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Skrypt do prezentacji z webinaru numer 2 w ramach
projektu ZYSK Z DOSTEPNOSCI (23.06.2025)

Slajd 1

Tematem dzisiejszego webinaru jest dostepnosc¢ cyfrowa, a konkretnie oméwimy
sobie audyty dostepnosci cyfrowej przeprowadzane przez Ministerstwo
Cyfryzacji, raporty z tych audytow oraz najwazniejsze przepisy z zakresu wtasnie

dostepnosci cyfrowej. Na poczatku przedstawie definicje dostepnosci cyfrowe;j.

Slajd 2

Dostepnos¢ cyfrowa, zgodnie z definicjami przedstawionymi przez Serwis
Rzeczypospolitej Polskiej, to cecha stron internetowych, aplikacji mobilnych i
innych rozwigzan cyfrowych, ktérej obecnos¢ sprawia, ze mogg z tych rozwigzan
wygodnie korzystac takze osoby o réznym zakresie stuchu, ruchu, wzroku czy
zdolnosci poznawczych. Jest to tworzenie rozwigzan cyfrowych tak zrozumiatych i
prostych, zeby wiekszos¢ ludzi mogta z nich korzysta¢ bez koniecznosci ich

dodatkowego dostosowywania (kliknij, aby zobaczy¢ zrédto: Serwis

Rzeczypospolitej Polskiej).

Dostepnos¢ cyfrowa przejawia sie w aspektach, takich jak:
- stosowanie tekstow w jezyku prostym i tatwym - unikanie
skomplikowanego jezyka,
- odpowiedni kontrast koloréw, a takze mozliwo$¢ zmiany kontrastu,
- opisy alternatywne dla obrazdéw (s3 to po prostu opisy zdje¢, grafik
informacyjnych, dodawane w celu odczytania ich przez czytniki ekranu)

- mozliwos¢ powiekszenia/zmniejszenia tekstu,
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napisy w filmach/filmikach dla oséb niestyszacych,

- jasna struktura strony, logiczne rozmieszczenie elementdéw, wiasciwe
oznaczenie przyciskow i linkow,

- unikanie elementdéw migajacych,

- mozliwos¢ zatrzymania, przewijania, regulacji gtosnosci,

wigczania/wytgczania napisow i audiodeskrypcji.

Slajd 3

Warto zaznaczy¢, ze z dostepnosci cyfrowej mogg korzystac nie tylko osoby z
niepetnosprawnosciami. Automatyczne transkrypcje filmikéw zamieszczanych w
Internecie umozliwiajg nam ogladanie bez dzwieku, gdy jesteSmy w miejscu
publicznym i nie chcemy przeszkadza¢ innym odgtosami naszego telefonu.
Odpowiedni kontrast na laptopie czy telefonie z pewnoscig utatwia zycie
seniorom, ktérzy, z powodu swojego wieku, moga miec problemy ze wzrokiem.
Gdy przegladamy tresci na telefonie w bardzo stoneczny dzien, odpowiedni
kontrast zwieksza widocznos¢ tych tresci i umozliwia nam czytanie, mimo stonca.
Obstuga sprzetéw za pomocg gtosu pomaga kierowcom, ktérzy chcieliby, np.
zmieni¢ muzyke, trase przejazdu, bez odrywania rgk od kierownicy pojazdu.
Mozemy nie zauwazac tego na co dzien, ale warto uswiadomic sobie, ze
dostepnos¢, generalnie, w tym cyfrowa, jest korzystna dla kazdego z nas - nie

tylko dla 0s6b z niepetnosprawnosciami.

Dodatkowo, pod katem prowadzenia firmowej strony internetowej czy mediow
spotecznosciowych, warto doda¢, ze dostepnos¢ cyfrowa wptywa pozytywnie na
pozycjonowanie stron, bo wyszukiwarki internetowe chetniej i sprawniej
wynajdujg na nich tresci. Co to oznacza? Zwiekszajgca sie pozycja strony

internetowej w przegladarce, a tym samym zwiekszajgca sie liczba
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odwiedzajgcych strone internetowag/media spotecznosciowe, co, jak wiadomo,

znaczgco moze przetozyc sie na zyski ze sprzedazy firmy.

Slajd 4

Podmioty publiczne w catej Unii Europejskiej majg obowigzek zapewniac
dostepnos¢ cyfrowg swoich stron internetowych i aplikacji mobilnych. W Polsce
obowigzki te okresla ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej
stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych. W zwigzku z
tym Ministerstwo Cyfryzacji kazdego roku sprawdza, czy strony internetowe i
aplikacje mobilne podmiotow publicznych spetniajg wymagania dostepnosci

cyfrowej.

Strony internetowe podmiotéw publicznych muszg by¢ dostepne cyfrowo od 23
wrzesnia 2020 r. Aplikacje mobilne podmiotéw publicznych muszg by¢ dostepne

cyfrowo od 23 czerwca 2021 r.

Audyty obejmujg instytucje, takie jak:

- jednostki sektora finanséw publicznych,

- panstwowe jednostki organizacyjne,

- niektére osoby prawne finansowane ze Srodkoéw publicznych,
- zwigzki podmiotdw publicznych,

- organizacje pozarzgdowe dziatajgce na rzecz zdrowia, 0séb z

niepetnosprawnosciami i seniorow.

Monitoring obejmuje zaréwno audyty uproszczone, jak i szczegotowe.

Uproszczone badania sg przeprowadzane automatycznie, a ich wynikdéw nie sg
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wysytane do podmiotdéw publicznych. Badania te stuzg ogodlnej ocenie
statystycznej duzej liczby stron i testujg tylko wybrane wymagania dostepnosci
cyfrowej. Na podstawie tych badan przygotowywany jest ogélny raport. Audyty
szczegotowe wykonujg eksperci wspdlnie z uzytkownikami z
niepetnosprawnosciami. Raporty z tych badan sg wysytane do witascicieli stron
internetowych lub aplikacji mobilnych. Raport z takiego audytu okresla stan
zgodnosci strony internetowej z ustawg o dostepnosci cyfrowej. Opisuje takze

rodzaje znalezionych btedow oraz przyktady ich wystepowania.

Prowadzony jest takze wykaz stron i aplikacji, ktére podlegajg monitoringowi.
Jest to wykaz ogdlnodostepny, ktéry mozecie znalez¢ w Serwisie Rzeczypospolitej
Polskiej (kliknij, aby przejs¢ do wykazu stron internetowych podmiotéw

publicznych: Wykaz stron internetowych podmiotéw publicznych) (kliknij, aby

przejs¢ do wykazu aplikacji mobilnych podmiotow publicznych: Wykaz aplikacji

mobilnych podmiotow publicznych).

Slajd 5

Wytyczne dla dostepnosci tresci internetowych, czyli tzw. WCAG to
najpopularniejsze i najczesciej stosowane wytyczne, ktére odnoszg sie do
dostepnosci cyfrowej. Wytyczne te sg wazne, bo pozwalajg precyzyjnie okreslac
pojecia zwigzane z dostepnoscig cyfrowa. Ich spetnienie nie oznacza jednak
automatycznie dostepnosci cyfrowej strony, aplikacji czy innego rozwigzania.
Kluczowe jest postawienie w centrum cztowieka, dla ktérego ta dostepnosc jest
szansg na swobodne korzystanie z Internetu (kliknij, aby przejs¢ zrédta, czyli do

Wytycznych dla dostepnosci tresci internetowych).

Przyktad? Dodawanie tekstu alternatywnego do zdjecia/grafiki, ktére przekazujg

wizualnie informacje jest obowigzkiem. Jesli jednak dodamy taki tekst, opis, ale
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bedzie on niezgodny z trescig zdjecia/grafiki, to uzytkownik w zaden sposdb na
tym nie skorzysta. Formalnie wymaog bedzie spetniony, ale praktycznie bedzie to

mato uzyteczne.

Slajd 6

Bardzo istotnym elementem dostepnosci cyfrowej jest takze dostep
alternatywny. Co to oznacza? Jesli podmiot publiczny nie moze zapewnic
dostepnosci cyfrowej jakiego$ elementu strony/aplikacji, to ma obowigzek
zapewnic takg dostepnosc¢ w jakis inny sposob - to wtasnie dostep alternatywny.
Przyktadem mogg by¢ tutaj inne formy kontaktu, czyli mozliwos¢ kontaktu
telefonicznego, listownego lub mailowego czy mozliwos¢ kontaktu ze wsparciem
ttumacza jezyka migowego (osobiscie lub online). Zapewnieniem dostepu
alternatywnego bedzie takze udostepnienie danych informacji w formie
dostepnego tekstowo dokumentu, a wiec np. tekst w jezyku prostym lub w

jezyku tatwym, tzw. Easy-To-Read lub tekst odczytywalny maszynowo.

Slajd 7

Teraz oméwimy krétko cztery zasady dostepnosci, ktére wynikajg z przepisow
WCAG (Wytyczne dla dostepnosci tresci internetowych). Podmioty publiczne
majg obowigzek przestrzegac tych 4 zasad. Z kolei wy, jesli posiadacie strony
internetowe swoich firm, powinniscie ich przestrzegac, jesli chcecie zwiekszy¢

dostepnos$c¢ swoich produktéw i ustug.

Postrzegalnosc: Tresci muszg by¢ dostepne dla réznych zmystow — wzroku,
stuchu, dotyku, a wiec, np. teksty alternatywne dla zdjec¢ i grafik, transkrypcje i
napisy dla tresci audio i wideo czy tekst zamiast obrazow tekstowych —

rezygnujemy np. ze skanow PDF.
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Funkcjonalnos¢: Strona lub aplikacja powinna by¢ w petni obstugiwana na
rozne sposoby, a wiec, np. obstuga przez klawiature (bez myszy) - wazne dla
0s6b z ograniczeniami ruchowymi czy mozliwos¢ zatrzymania ruchomych

elementow.

Zrozumiatosc¢: Uzytkownik powinien rozumiec¢ zaréwno tres¢, jak i sposob
dziatania strony, a wiec, np. prosty, zrozumiaty jezyk, wyjasnienie skrotéw i

trudnych pojec czy jasne komunikaty o btedach i sposobach ich poprawy.

Kompatybilnosc (solidnosc): Strona dziata poprawnie na réznych urzgdzeniach,
systemach, przegladarkach i przy r6znych technologiach asystujgcych, a wiec, np.
wszystkie informacje (np. komunikaty o btedach) dostepne dla technologii
asystujacych, testy dziatania na réznych urzgdzeniach, systemach i z réznymi
czytnikami ekranu - nalezy stale monitorowac poprawnos¢ dziatania

strony/aplikacji.

Slajd 8

Serwis Rzeczypospolitej Polskiej opublikowat takze dwa, bardzo ciekawe,
artykuty/wywiady z osobami z niepetnosprawnosciami. Przedstawie wam teraz
fragmenty tych rozméw, bo jest to Swietna okazja, aby dowiedziec sie, co realnie

sprawia problem osobom z r6znymi niepetnosprawnosciami.

Fragment wywiadu “Korzystam z dostepnosci cyfrowej” z Szymonem
Gawraczem, starszym specjalista w Ministerstwie Finanséw:

Pytanie: Z jakimi najczesciej problemami i barierami spotykasz sie w Internecie?
Odpowiedz: Mate przyciski i niewielkie odlegtosci miedzy nimi. Gdy przyciski w

aplikacjach mobilnych sg rozmieszczone pionowo i w matych odlegtosciach od
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siebie, mam problem z precyzyjnym wyborem przypisanych do nich opgji.
Wymusza to na mnie réwniez wyjgtkowg koncentracje i nienaturalne
usztywnienie ramion oraz nadgarstkéw. Putapka czasowa. W ten sposéb
nazywam uzaleznienie wykonania dziatania od réwnoczesnego uzycia kilku
aplikacji mobilnych (lub dwéch urzgdzen) w krotkim czasie. Kiedy realizuje
transakcje bankowe lub korzystam z innych ustug on-line, ktére majg okreslony
limit czasowy, na skutek stresu nasilajg sie ruchy mimowolne ragk. Spowalnia to

mojg prace i powoduje brak precyzji w uzywaniu ekranéw dotykowych (...)

(kliknij, aby przejs¢ do wywiadu “Korzystam z dostepnosci cyfrowej” z Szymonem

Gawraczem, starszym specjalistg w Ministerstwie Finanséw: Wywiad “Korzystam

Z dostepnosci cyfrowej” z Rafatem Kanarkiem)

Slajd 9

Fragment wywiadu “Korzystam z dostepnosci cyfrowej” z Rafatem
Kanarkiem, specjalistag w Ministerstwie Cyfryzacji:

Pytanie: Z jakimi najczesSciej problemami i barierami spotykasz sie w Internecie?
Odpowiedz: Irytujg mnie nieopisane przyciski i linki. Moze wizualnie majg one
opis czy sg jakas ikong, ale technicznie jest to tak Zle zrobione, ze moj czytnik
odczytuje tylko ,przycisk” albo ,link”. Nie wiem wtedy, co sie wydarzy, gdy uzyje
takiego elementu. Zdarza sie, ze zamyka on catg aplikacje lub kasuje
wprowadzone dane. Kiedys, gdy klikngtem taki nieopisany przycisk, dostatem
zwrotny SMS, ze wykupitem wersje Pro jakiego$ oprogramowania za kilkaset
ztotych (...) Szczegblnie gdy mam niewiele czasu na przejrzenie jakiejs strony
internetowej, to sporym utrudnieniem jest dla mnie brak struktury nagtéwkow.

Nie moge wtedy szybko zorientowac sie, gdzie co jest, tylko musze czyta¢ niemal
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catej tresci. Gdy nagtéwki sg odpowiednio wdrozone, to moge po nich tatwo

przeskakiwac za pomocg skrétu klawiaturowego czy gestu.

(kliknij, aby przejs¢ do wywiadu “Korzystam z dostepnosci cyfrowej” z Rafatem

Kanarkiem, specjalistg w Ministerstwie Cyfryzacji: Wywiad “Korzystam z

dostepnosci cyfrowej” z Rafatem Kanarkiem)

Slajd 10

Teraz oméwimy sobie kilka dobrych praktyk dostepnosci cyfrowej z zakresu
tworzenia tresci, projektowania i zarzgdzania. Pamietajcie o tym, ze przepisy
prawne to jedno. W rzeczywistosci mozemy zrobic¢ o wiele wiecej na rzecz
dostepnosci cyfrowej i zapewni¢ réwny dostep do danych tresci dla kazdej

osoby, niezaleznie od barier, ktére napotyka.

Slajd 11
Podam wam teraz 12 przyktadowych, dobrych praktyk z zakresu dostepnosci
cyfrowej, a konkretnie z tworzenia tresci:

1) Wyjasniaj skroéty i skrétowce

2) Nie wyréwnuj tekstu do obu marginesow.

3) Unikaj automatycznego dzielenia wyrazéw.

4) Uzywaj odpowiedniej wielkosci i kroju czcionki.

Generalnie to czcionki bezszeryfowe sg dostepne, jednak nie tylko to wptywa na
czytelnosc czcionek. Istotne jest takze to, jak wygladajg poszczegdine litery lub
podobne znaki — na przyktad czy mata litera ,I” (,L") wyglada inaczej niz wielka
litera 1" (,i"), czy ,d” r6zni sie od ,b" nie tylko kierunkiem, ale tez ksztattem

brzuszka czy to, jak wygladajg potgczenia miedzy literami — na przyktad czy
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potgczenie ,rn” nie jest blizniacze do litery ,m”. Dodatkowo, najbardziej
przyjazne sg te kroje czcionek, ktére sg dobrze znane, a wiec np. czcionki Arial,
Times New Roman, Verdana, Helvetica, Calibri, Open Sans (z tej korzystamy w

tym skrypcie).
5) Pamietaj o odstepach miedzy tresciami.

Najlepiej, aby byto to odstepy w zakresie 1,15 - 1,5. Dodatkowo, odstepy miedzy
poszczegolnymi akapitami powinny by¢ chociaz dwa razy wieksze niz odstepy
pomiedzy wersami, a takze - odstep przed nagtowkiem powinien by¢ wiekszy niz

odstep po nagtowku.
6) Zapewnij ttumaczenie na Polski Jezyk Migowy.

Takie ttumaczenie nie jest wymagane w ustawie o dostepnosci cyfrowej, ale dla
0s0b, ktore nie styszg od urodzenia, to jedyny sposéb zapoznania sie z dang

trescig przekazywang dzwiekiem.

Slajd 12

7) Opisz zawartos$c filmu.

Skrécony opis zawartosci filmu umozliwia szybkg orientacje w jego tresci. Moze
by¢ takze dobrym miejscem, aby umiesci¢ linki do dodatkowych materiatéw na
przyktad do wers;ji filmu ze Sciezkg audiodeskrypcji lub do strony, na ktérej

znajduje sie transkrypcja tekstowa filmu.

8) Ogranicz liczbe emotikondw.
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Dodatkowo, jesli dodajesz emotikony lub emoji do swoich wpiséw, staraj sie je

zamieszczac raczej na koncu niz na poczatku zdania.

9) Hashtagi rozdzielaj wielkimi literami.

10) Sprawdzaj pisownie.

Btedy w tym zakresie potrafig nie tylko utrudnic¢ zrozumienie tresci, ale nawet

zmienic jej znaczenie.
11) Ukrywaj puste kolumny i wersy (MS Excel).

Jesli jakies jego komorki nie sg wykorzystywane do zbierania czy prezentowania

danych, mozesz je ukryc.
12) Nie podawaj waznych informacji tylko w nagtéwku / w stopce (MS Word).

Dostep do tych tresci jest ograniczony, zwtaszcza dla uzytkownikow, ktérzy
korzystajg z czytnika ekranu, a jesli dokument przetworzysz na format PDF,

dostepu tego nie ma.

Slajd 13
Teraz przejdziemy do przyktadowych, dobrych praktyk z zakresu dostepnosci
cyfrowej, a konkretnie z projektowania:

1) Badaj rozwigzania z uzytkownikami z niepetnosprawnosciami przed

uruchomieniem.
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2) Wiaczaj uzytkownikdw z niepetnosprawnosciami w proces projektowania.

Jesli projektujesz: z osobami z niepetnosprawnosciami, mozesz stworzy¢
rozwigzanie bardziej dostepne cyfrowo, niz gdy projektujesz: dla os6b z

niepetnosprawnosciami.

3) Traktuj dostepnosc¢ cyfrowg jako jeden z elementdw projektowania

doswiadczen uzytkownika.

Gdy wdrazasz dostepnos$c¢ cyfrowg, zastanow sie, jak dzieki niej mozesz zapewnic
takie same lub poréwnywalne doswiadczenia uzytkownikom z

niepetnosprawnosciami.

Slajd 14
A teraz przejdziemy do przyktadowych, dobrych praktyk z zakresu dostepnosci

cyfrowej, a konkretnie z zarzgdzania:
1) Umozliwiaj rézne formy kontaktu.

Zapewniaj rézne formy kontaktu — zaréwno gtosowe, pisemne, w formie
komunikacji wideo, jak i dodatkowe rozwigzania: na przyktad wideorozmowa z
udziatem ttumacza jezyka migowego. Zapewnij rozne formy kontaktu do
zgtaszania problemoéw z dostepnoscig cyfrowg (przywotaj je w deklaracji

dostepnosci).

2) Opracuj wewnetrzne standardy dostepnosci cyfrowe,;.
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3) Planujwdrazanie dostepnosci cyfrowej.

Dbanie o dostepnos¢ cyfrowg to ztozony proces. Warto dobrze go zaplanowac.
Uwzglednij w takim planie cele, planowane dziatania i ich rezultaty. Wskaz osoby
odpowiedzialne za ich realizacje oraz harmonogram prac. Staraj sie na biezgco

analizowac, a w razie potrzeby aktualizowac ten plan.
4) Stosuj rézne metody badania dostepnosci cyfrowe;.

Inne problemy z dostepnosciag cyfrowg mozesz zidentyfikowad w trakcie badan
automatycznych, inne przy testach eksperckich, a inne podczas testéw z
uzytkownikami. Jesli potgczysz r6zne metody badawcze, otrzymasz doktadniejsze
wyniki i szerokg perspektywe badawczg. Nie zawsze musisz stosowac petne (a

przez to czasochtonne i kosztowne) audyty eksperckie.

(kliknij, aby przejs¢ do zrodta: Artykut “Jakie sg dobre praktyki z zakresu

dostepnosci cyfrowej”, Serwis Rzeczypospolitej Polskiej)

Slajd 15

Na poczatku webinaru wspominatam o monitoringach dostepnosci cyfrowej
wsrdd stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.
Chciatabym przedstawi¢ wam kilka informacji wynikajgcych z takiego raportu za
rok 2024. Ministerstwo Cyfryzacji wytypowato 100 stron internetowych i 45
aplikacji mobilnych do szczegotowej analizy dostepnosci cyfrowej. Oczywiscie

wyniki uzyskane w monitoringu mozna odnosic jedynie do przebadanej proby, a
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nie do wszystkich stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw

publicznych w Polsce.

Jesli chodzi o strony internetowe:
- 75 z badanych stron internetowych uznano za czesciowo zgodne z ustawg

- 25z badanych stron internetowych uznano za niezgodne z ustawg

Slajd 16
Jesli chodzi o aplikacje mobilne:
- 37 z badanych aplikacji mobilnych uznano za cze$ciowo zgodne z ustawg

- 8z badanych aplikacji mobilnych uznano za niezgodne z ustawg

Slajd 17
Podsumowanie tego monitoringu nie jest niestety pozytywne, bo zadna z
monitorowanych stron internetowych i zadna z aplikacji mobilnych podmiotow

publicznych nie byta w petni zgodna z przepisami ustawy o dostepnosci cyfrowe;.

Wiecej informacji mozecie znalez¢ na stronie Serwisu Rzeczypospolitej Polskie;.
Kliknij, aby przejs¢ do wynikéw monitoringu dostepnosci cyfrowej wsrod

podmiotéw publicznych w roku 2024: Wyniki monitoringu dostepnosci cyfrowe;

wsréd podmiotéw publicznych w roku 2024.

Slajd 18

Jeszcze krotkie przypomnienie z informacjami o naszym projekcie.

Projekt realizujemy na terenie catej Polski w okresie od 1 stycznia 2025 roku do

31 grudnia 2027 roku. Projekt kierujemy do przedsiebiorcéw i ich pracownic oraz
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pracownikdéw z mikro, matych, srednich oraz duzych firm, zainteresowanych
zapewnieniem lub poprawg dostepnosci swoich produktéw i/lub ustug.

Naszym celem jest podniesienie kompetencji pracownic oraz pracownikéw w
zakresie dostepnosci produktéw i ustug, w tym ich uniwersalnego projektowania

oraz wykorzystania rozwigzan uniwersalnego projektowania.

Slajd 19
Jesli chcesz dowiedzied sie wiecej o dostepnosci, zapraszamy Cie na nasze

bezptatne szkolenia. Wiecej informacji znajdziesz na naszej stronie internetowej

(kliknij, aby przejs¢ do strony internetowej: zyskzdostepnosci.pl) lub na naszym
profilu na platformie Facebook (kliknij, aby przejs¢ na profil na platformie

Facebook: @ZyskzDostepnosci).
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