Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spotecznego

Szczegétowy program SZKOLENIA SPECJALISTYCZNEGO w ramach projektu ,,Zysk z dostepnosci.”
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1 Dzien — Czes¢ specjalistyczna

B PARP

Grupa PFR

Czas NARZEDZIA | METODY METODY WERYFIKACII
Godzina | trwania SESJE SZKOLENIOWE WYKORZYSTYWANE W SZCZEGOLOWE CELE SZKOLENIOWE ZAPLANOWANYCH CELOW
sesji SESJI
. o Zapoznanie z osobg trenera oraz
Powitanie. Przedstawienie ram i . L.
. L. ogolnymi informacjami o .
czasowych spotkania oraz agendy czesci ) Akceptacja przez
. o L . . uczestnikach. .
8:30 10 min. | specjalistycznej. Kréotkie podsumowanie | Prezentacja L o uczestnikéw
L Zapoznanie sie z zatozeniami . .
czesci ogllne;. . . przekazanych informaciji.
tematycznymi oraz czasowymi
szkolenia.
Sesja merytoryczna 1 .
. L . ) L. Wyktad. Aktywny udziat
Analiza dobrych przyktaddw istniejgcych Poznanie przyktadow dostepnosci o
w omawianiu
. produktow/ustug dostosowanych do Wyktad (Apple, Microsoft, Google, Amazon). )
8:40 25 min. i ] L . L . i przygotowanych pytan
potrzeb 0séb z niepetnosprawnosciamii | Prezentacja Omoéwienie rozwigzan o
] o ) ) ) . dot. omdéwionego
ograniczeniami funkcjonalnymi — branza dostepnosciowych.
. - zakresu tematycznego.
technologii informacyjnej (IT)
Cwiczenie
indywidualne - Praktyczne wykorzystanie zdobytej
) L . Analiza dostepnosci oraz posiadanej wiedzy dot. dobrych | Aktywne uczestnictwo
9:05 20 min. | Sesja ¢wiczeniowa 1 ) . 3 .. .
w technologiach praktyk w branzy technologii grupy w ¢wiczeniu.
stosowanych przez informacyjnej
uczestnikow
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B PARP

Grupa PFR

Czas NARZEDZIA | METODY METODY WERYFIKACII
Godzina | trwania SESJE SZKOLENIOWE WYKORZYSTYWANE W SZCZEGOtOWE CELE SZKOLENIOWE ZAPLANOWANYCH CELOW
sesji SESJI
Sesja merytoryczna 2
: . yory L Wyktad. Aktywny udziat
Analiza dobrych przyktaddw istniejgcych . , L L
, Poznanie przyktadow dostepnosci W omawianiu
) produktow/ustug dostosowanych do Wyktad L L .
9:25 25 min. , i L. . (Allegro, IKEA). Omédwienie rozwigzan | przygotowanych pytan
potrzeb osob z niepetnosprawnosciamii | Prezentacja L. L.
] o ) . ) dostepnosciowych. dot. omdéwionego
ograniczeniami funkcjonalnymi — ustugi
zakresu tematycznego.
handlowe
Cwiczenie
indywidualne Praktyczne wykorzystanie zdobytej .
. . . .. . L Aktywne uczestnictwo
9:50 20 min. | Sesja ¢wiczeniowa 2 Dostepnosé platform | oraz posiadanej wiedzy dot. dobrych L .
. grupy w ¢wiczeniu.
zakupowych - ocena | praktyk w branzy ustug handlowych
. Wyktad. Aktywny udziat
Sesja merytoryczna 3 . . o
) ) . Podsumowanie dotychczasowej W omawianiu
. Zakres obowigzywania Polskiego Aktu o | Wyktfad . )
10:10 | 25 min. L o . wiedzy na temat PAD. Praktyczne przygotowanych pytan
Dostepnosci. Obowigzki producenta, Prezentacja L.
. aspekty ustawy. dot. omdéwionego
importera, dystrybutora.
zakresu tematycznego.
Cwiczenie
) ] Praktyczne wykorzystanie zdobytej
indywidualne ) o 3 )
. L . . oraz posiadanej wiedzy dot. regulacji | Aktywne uczestnictwo
10:35 | 20 min. | Sesja ¢wiczeniowa 3 QUIZ Polski Akt o o o o )
L. prawnych odnosnie zapewniania grupy w ¢éwiczeniu.
dostepnosci — zakres o
. dostepnych produktéw i ustug
stosowania
10:55 | 15 min. | Przerwa kawowa = = =
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B PARP

Grupa PFR

Czas NARZEDZIA | METODY METODY WERYFIKACI
Godzina | trwania SESJE SZKOLENIOWE WYKORZYSTYWANE W SZCZEGOLOWE CELE SZKOLENIOWE ZAPLANOWANYCH CELOW
sesji SESJI
Wykfad.
. Aktywny udziat w
Sesja merytoryczna 4 . i . .
i Poznanie praktycznych przyktadéw odpowiadaniu oraz
. Wymagania wobec dostepnych Wyktad . , o
11:10 | 25 min. ) i . odnoszacych sie do produktéw omawianiu
produktéw wedtug Polskiego Aktu o Prezentacja ) )
L. objetych PAD przygotowanych pytan
Dostepnosci -
dot. oméwionego
zakresu tematycznego.
Cwiczenie grupowe - . .
o . Praktyczne wykorzystanie zdobytej .
. L. . Tworzenie instrukcji . o Aktywne uczestnictwo
11:35 | 20 min. | Sesja ¢wiczeniowa 4 . . oraz posiadanej wiedzy dot. L. .
uzytkowania ] ) grupy w ¢wiczeniu.
Wymagan wzgledem produktéw
produktu
Sesja merytoryczna 5 Wyktad. Aktywny udziat
Wymagania wobec dostepnych ustug Wktad Poznanie praktycznych przyktadéw W omawianiu
a
11:55 | 25 min. | wedtug Polskiego Aktu o Dostepnosci, b y tact odnoszacych sie do ustug objetych przygotowanych pytan
rezentacja
przyktady ) PAD dot. omdéwionego
zakresu tematycznego.
Cwiczenie grupowe - | Praktyczne wykorzystanie zdobytej .
. L . o ) o | Aktywne uczestnictwo
12:20 | 20 min. | Sesja cwiczeniowa 5 Dostepnosé ustug oraz posiadanej wiedzy dot. wymagan .. .
grupy w ¢wiczeniu.
cyfrowych - ocena wzgledem ustug
. Filmy obrazujace codziennos¢ z
Sesja merytoryczna 6 t b L
erspektywy oso oruszajycej si
12:40 | 20 min. | Symulacja doswiadczen oséb Projekcja nagran perspextywy yP Jace) s Prezentacja.

z niepetnosprawnoscia

na wdzku, osoby stabostyszgcej oraz z
ograniczaniem widzenia
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Grupa PFR

Czas NARZEDZIA | METODY METODY WERYFIKACII
Godzina | trwania SESJE SZKOLENIOWE WYKORZYSTYWANE W SZCZEGOLOWE CELE SZKOLENIOWE ZAPLANOWANYCH CELOW
sesji SESJI
. L. . Wymiana Wymiana spostrzezen po zapoznaniu | Aktywne uczestnictwo
13:00 | 20 min. | Sesja cwiczeniowa 6 L . . o .
spostrzezen sie z materiatem grupy w ¢éwiczeniu.
13:20 | 30 min. | Przerwa obiadowa - - -
. Wyktad. Aktywny udziat
Sesja merytoryczna 7 o
. S S L . . . W omawianiu
) Analiza potrzeb i barier klientow czes¢ | — | Wyktad Poznanie metod analizy potrzeb i )
13:50 | 20 min. . . L przygotowanych pytan
dostepne metody Prezentacja barier klientow o
dot. omoéwionego
zakresu tematycznego.
Cwiczenie grupowe-
) L . Badanie potrzeb Prze¢wiczenie wtasciwego Aktywne uczestnictwo
14:10 | 20 min. | Sesja cwiczeniowa 7 . o, . , . . .
uzytkownikow - formutowania pytan do wywiadu grupy w ¢wiczeniu.
wywiad
. ) ) Wyktad. Aktywny udziat
) Poznanie zasad i celu tworzenia o
Sesja merytoryczna 8 W omawianiu
. . e » Wyktad persony .
14:30 | 15 min. | Analiza potrzeb i barier klientéw czes$¢ Il . L ) . przygotowanych pytan
. Prezentacja w kontekscie klienta ze szczegdlnymi .
- tworzenie persony . dot. omoéwionego
potrzebami
zakresu tematycznego.
Cwiczenie grupowe - | Praktyczne wykorzystanie zdobytej .
. L. . . . o Aktywne uczestnictwo
14:45 | 25 min. | Sesja cwiczeniowa 8 Tworzenie persony oraz posiadanej wiedzy dot. .. .
. . o L grupy w éwiczeniu.
uzytkownika Identyfikacji barier i potrzeb klientow
Podsumowanie najwazniejszych Wykfad.
15:10 | 5 min. | Podsumowanie dnia Wyktad, dyskusja y : 152y y
zagadnien
15:15 -—-- Zakonczenie spotkania -—-- -—-- -—--
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2 Dzien — Cze$¢ specjalistyczna

B PARP

Grupa PFR

NARZEDZIA | METODY

METODY WERYFIKACIJI

. CZAS TRWANIA < A
Godzina SES)I SESJE SZKOLENIOWE WYKORZYSTYWANE W SZCZEGOLOWE CELE SZKOLENIOWE ZAPLANOWANYCH CELOW
SESJI
L . . Zapoznanie sie z zatozeniami Akceptacja przez
. Powitanie. Podsumowanie dnia 1. . . . o
8:30 10 min. . . Prezentacja tematycznymi oraz czasowymi uczestnikdéw przekazanych
Prezentacja programu dnia 2. . . .
szkolenia. informacji.
Zapoznanie z metoda Design
thinking .
. ] L Wyktad. Aktywny udziat
Sesja merytoryczna 9 Uczestnicy wybierajg produkt lub L
. . . ] . .. w omawianiu
) Planowanie strategii rozwoju Wyktad ustuge, ktorych funkcjonalnos¢ )
8:40 20 min. ) . . ) przygotowanych pytan
przyktadowych produktéow Prezentacja moze zosta¢ dostosowana do ..
., . o ) dot. omdéwionego zakresu
Czes¢ I: Design thinking potrzeb oséb z
) L tematycznego.
niepetnosprawnosciami i
ograniczeniami funkcjonalnymi
L. . Przyswojeniem metody design
Cwiczenie grupowe L .
thinking — formutowanie problemu
L ) Pomyst na produkt/ ) ) )
. Sesja ¢wiczeniowa 9 . projektowego w oparciu o Aktywne uczestnictwo
9:00 25 min. ustuge do wdrozenia ] ) o )
stworzong persone i generowanie grupy w éwiczeniu.
lub poprawy ,
pomystéw
Zapoznanie sie ze szczegétowymi
Sesja merytoryczna 10 P ) @ . & . Y Wyktad. Aktywny udziat
] i -~ ] Wyktad etapami tworzenia strategii o
9:25 20 min Planowanie strategii rozwoju . L. W omawianiu
Prezentacja dostepnosci

przyktadowych produktéw

przygotowanych pytan
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B PARP

Grupa PFR

CZAS TRWANIA

NARZEDZIA | METODY

METODY WERYFIKACIJI

Godzina SES)I SESJE SZKOLENIOWE WYKORZYSTYWANE W SZCZEGOLOWE CELE SZKOLENIOWE ZAPLANOWANYCH CELOW
SESJI
Czesc Il: Tworzenie strategii dot. omdéwionego zakresu
dostepnosci tematycznego.
Warsztat Stworzenie strategii rozwoju .
. . . . . L . Aktywne uczestnictwo
9:45 40 min. Sesja ¢wiczeniowa 10 Strategia wdrozenia produktéw i ustug uwzgledniajac o .
e . grupy w ¢wiczeniu.
dostepnosci w firmie | cele i zasoby.
Wyktad. Aktywny udziat
Sesja merytoryczna 11 . L. W omawianiu
. L, . . Wyktad Symulacja audytu dostepnosci )
10:25 20 min. Dostepnos$é architektoniczna . . . . przygotowanych pytan
Prezentacja architektonicznej L
dot. omdéwionego zakresu
tematycznego.
Cwiczenie
indywidualne -
) L . Qulz Praktyczne wykorzystanie zdobytej | Aktywne uczestnictwo
10:45 10 min. Sesja ¢wiczeniowa 11 L, . o .. .
Dostepnos¢ oraz posiadanej wiedzy grupy w ¢wiczeniu.
architektoniczna
10:55 15 min. Przerwa kawowa - - -
. Przyblizenie zagadnien dostepnosci | Wyktad. Aktywny udziat
Sesja merytoryczna 12 . . . o .
o ) informacyjno-komunikacyjnej w w omawianiu
i Dostepnos¢ informacyjno- Wyktad L . . )
11:10 25 min. ) ) ) zakresie: informacji o produktach i przygotowanych pytan
komunikacyjna Prezentacja

ustugach, jezyka prostego i ETR

dot. omdéwionego zakresu

tematycznego
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B PARP

Grupa PFR

CZAS TRWANIA NARZEDZIA | METODY METODY WERYFIKACJI
Godzina SES)I SESJE SZKOLENIOWE WYKORZYSTYWANE W SZCZEGOLOWE CELE SZKOLENIOWE ZAPLANOWANYCH CELOW
SESJI
przygotowanych pytan
dot. omdéwionego zakresu
tematycznego
Cwiczenie grupowe
) . ) Przygotowanie Przyswojenie zasad tworzenia Aktywne uczestnictwo
11:35 20 min. Sesja ¢wiczeniowa 12 . L o . L. .
instrukcji w jezyku komunikatéw w jezyku prostym grupy w ¢wiczeniu.
prostym
Sesja merytoryczna 13 i . Wyktad. Aktywny udziat
. Prezentacja narzedzi do audytu L
Przeglad narzedzi do audytu e . W omawianiu
) . . Wyktad dostepnosci stron internetowych )
11:55 25 min. dostepnosci (np. WCAG, narzedzia ) i przygotowanych pytan
. . Prezentacja Przekazanie podstawowych L.
do testowania stron internetowych) . B dot. omdéwionego zakresu
informacji na temat WCAG 2.1
tematycznego
Cwiczenie Przeprowadzenie analizy strony .
. . . . . . o o Aktywne uczestnictwo
12:20 20 min. Sesja ¢wiczeniowa 13 indywidualne — internetowej firm uczestnikow L .
. . grupy w ¢wiczeniu.
Analiza strony www | zgodnie z WCAG 2.1
Sesja merytoryczna 14 i L,
o o Jak sprzedawac dostepnosc —
Mozliwosci komercjalizacji L
. L ) i Wyktad praktyczne aspekty wdrazania Wyktad.
12:40 25min. rozwigzan z zakresu projektowania . L. .
. . Prezentacja dostepnosci Prezentacja.
uniwersalnego, funkcjonujacych w
konkretnych obszarach dziatalnosci




Fundusze Europejskie

dla Rozwoju Spotecznego

Rzeczpospolita
Polska

Dofinansowane przez [ S
Unie Europejska s

* 4 *

B PARP

Grupa PFR

CZAS TRWANIA

NARZEDZIA | METODY

METODY WERYFIKACIJI

Godzina SES)I SESJE SZKOLENIOWE WYKORZYSTYWANE W SZCZEGOLOWE CELE SZKOLENIOWE ZAPLANOWANYCH CELOW
SESJI
. . . Cwiczenie grupowe Umiejetnosé przetozenia wymagan | Aktywne uczestnictwo
13:05 20 min. Sesja ¢wiczeniowa 14 Analiza wtasnej . B :
o na rzeczywistos¢ rynkowa grupy w ¢wiczeniu.
organizacji
13:25 30 min. Przerwa obiadowa
Wyktad. Aktywny udziat
Sesja merytoryczna 15 Wktad Obstuga klienta ze szczegdlnymi W omawianiu
a
13:55 25 min. Obstuga klienta ze szczegdlnymi b y tact potrzeba — zasady ogdlne przygotowanych pytan
rezentacja
potrzebami ) dot. omdéwionego zakresu
tematycznego
Cwiczenie grupowe o . .
) L ) ) o Przyswojenie zasad obstugi Aktywne uczestnictwo
14:20 20 min. Sesja ¢wiczeniowa 15 Wocielanie sie w role . . L. .
. przedstawionych w prezentacji. grupy w ¢wiczeniu.
klienta
Wyktad. Aktywny udziat
Oméwienie zagadnien poruszonych | w omawianiu
. w czesci specjalistycznej. przygotowanych pytan
Sesja merytoryczna 16 . L., L.
) . . . Wyktad Podsumowanie efektéw ¢éwiczen. dot. omdéwionego zakresu
14:40 35 min. Podsumowanie catosci szkolenia- . . ]
L e Poinformowanie o materiatach tematycznego
czes$¢ ogdlna i specjalistyczna . . )
multimedialnych dostepnych w przygotowanych pytan
skrypcie. dot. omdéwionego zakresu
tematycznego
15:15 -—-- Zakonczenie spotkania i szkolenia -—-- - -




