Skrypt do prezentacji z webinaru numer 3 w ramach
projektu ZYSK Z DOSTEPNOSCI (26.09.2025)

Drodzy Panistwo, witam serdecznie na dzisiejszym webinarze, w ktorym zajmiemy sie
jednym z kluczowych zagadnien zwigzanych z réwnoscia - dostepnoscia
architektoniczng. To temat, ktory dotyczy nie tylko oséb z niepetnosprawnosciami, ale
takze senioréw, rodzicéw z dzie¢mi, osdb czasowo ograniczonych ruchowo czy z
trudnosciami sensorycznymi.

Dostepnos¢ architektoniczna to nie jest jedynie kwestia technicznych rozwigzan, takich
jak podjazdy, windy czy oznaczenia. To przede wszystkim sposdb myslenia o przestrzeni,
w ktdrej kazdy powinien méc poruszac sie bezpiecznie, wygodnie i samodzielnie — od
momentu podjecia decyzji o wizycie w danym miejscu, az po realizacje swoich celéw i
powrdét do domu.

W trakcie dzisiejszego spotkania przyjrzymy sie krok po kroku temu, jak wyglada tzw.
tanicuch dostepnosci, dlaczego jest on tak wazny i jak tatwo moze zosta¢ przerwany.
Omoéwimy tez praktyczne przyktady dobrych i ztych rozwigzan, obowigzujgce standardy
oraz procedury, ktére majg ogromne znaczenie dla realnego funkcjonowania przestrzeni
publicznych i prywatnych.

Chciatbym, aby ta sesja byta dla Panstwa nie tylko Zrédtem wiedzy o przepisach czy
normach, ale przede wszystkim inspiracjg do patrzenia na przestrzen oczami jej réznych
uzytkownikéw. Bo dostepnosé to nie luksus —to fundament réwnego traktowania i
petnego uczestnictwa w zyciu spotecznym.

Webinar jest realizowany w ramach projektu ZYSK Z DOSTEPNOSCI w ramach programu
Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego (FERS), doktadnie w ramach Priorytetu:
FERS.01.00, Dziatania: FERS.01.03. Celem gtéwnym projektu ,,Zysk z dostepnosci” jest
podniesienie kompetencji pracownikow i pracownic mikro, matych, srednich oraz
duzych przedsiebiorstw w obszarze dostepnosci, ze szczegdlnym uwzglednieniem zasad
uniwersalnego projektowania towardw i ustug oraz korzysci ptynacych z ich stosowania

Slajd 1: Dostepnos$¢ architektoniczna

W tej czesci skupimy sie na tym, co to znaczy, ze budynek jest dostepny. Przyjrzymy sie
kluczowym elementom infrastruktury, ktére moga wspiera¢ lub blokowac
samodzielnosc¢ — takim jak: wejscia, ciaggi komunikacyjne, toalety, windy, miejsca



odpoczynku, oznakowania czy kontrasty wizualne. Zastanowimy sie rowniez nad tym,
dla kogo i w jakich sytuacjach bariery architektoniczne stajg sie przeszkodag, oraz jak
wdrozy¢ zmiany, ktore naprawde utatwiajg zycie uzytkownikom.

Wazne jest, aby zrozumie¢, ze dostepnosc¢ architektoniczna nie dotyczy wytacznie oséb
poruszajgcych sie na wdzkach. To takze osoby starsze, rodzice z dzie¢mi w wdzkach,
osoby z ograniczong mobilnos$cig czasowsg, osoby niewidome, stabowidzgce czy z
trudnosciami w orientacji przestrzennej. Projektujac uniwersalnie, tworzymy
przestrzenie bezpieczne, czytelne i bardziej funkcjonalne dla wszystkich.

W tej sesji omowimy takze aktualne standardy, dobre praktyki i obowiagzki wynikajgce z
przepiséw, w tym z Polskiego Aktu o Dostepnosci i ustawy o zapewnianiu dostepnosci.

Slajd 2: tancuch dostepnosci %2

Na tym slajdzie omawiamy bardzo wazne pojecie —taricuch dostepnosci, ktéry pozwala
spojrze¢ na dostepnos$é architektoniczng z perspektywy catego doswiadczenia
uzytkownika — od momentu planowania wizyty az po bezpieczny powrdot do domu.

Zacznijmy od pierwszego ognhiwa: decyzja o wizycie. Zanim osoba zdecyduje sie
odwiedzi¢ dane miejsce - instytucje, urzad, placoéwke medyczna czy przestrzen
publiczng — musi najpierw zdoby¢ informacje o tym miejscu. | tutaj kluczowe sg dwa
elementy: po pierwsze, kompletnos¢ informaciji, czyli czy znajdziemy dane o wejsciach,
windach, toaletach, godzinach otwarcia czy dostepnych ustugach. Po drugie —forma, w
jakiej te informacje sg podane. Dla os6éb niewidomych lub stabowidzgcych wazna
bedzie wersja w audio lub duzym druku, dla oséb Gtuchych — materiat w PJM, a dla oso6b
z trudnosciami poznawczymi — prosty, zrozumiaty jezyk i czytelne piktogramy.

Drugim krokiem jest podréz i przyjazd. Nawet jesli samo miejsce jest dostepne, to
problem moze pojawi¢ sie duzo wczesniej — np. brak przystanku komunikacji miejskiej w
poblizu, brak podjazdu z chodnika, czy brak wyznaczonych miejsc parkingowych dla
OzN. Bardzo istotne sg tez Sciezki prowadzgce do wejscia, ktére powinny by¢ dobrze
oznaczone, pozbawione barier, odpowiednio kontrastowe i —tam, gdzie to potrzebne —
wyposazone w porecze czy faktury ostrzegawcze.

Trzecie ogniwo to doswiadczenie na miejscu — czyli to, co dzieje sie po przekroczeniu
progu. Tutaj w gre wchodzi wszystko: wejscie do budynku, recepcja, komunikacja
pozioma i pionowa, dostepnos¢ sal, toalet, wind, punktéw obstugi, a takze to, czy
uzytkownik moze zrealizowac¢ swaj cel — zatatwic¢ sprawe, uczestniczy¢ w wydarzeniu,
skorzystac z ustugi. Wazne sa réwniez warunki akustyczne, oswietlenie, a nawet to, czy
sg miejsca, gdzie mozna usigs¢ i odpoczaé.

Ostatni etap to powrdt do domu - réwniez on powinien by¢ komfortowy i bezpieczny.
Zadbane, oznakowane wyjscia, dostep do odpoczynku po drodze, pomoc w



odnalezieniu transportu, a nawet informacje o ewentualnych objazdach czy
utrudnieniach - to wszystko wptywa na poczucie bezpieczenistwa i samodzielnosc¢
osoby z niepetnosprawnoscia.

Dlatego warto pamietac, ze taricuch dostepnosci jest tak silny, jak jego najstabsze
ogniwo. Nawet najlepiej zaprojektowane wnetrze nie bedzie dostepne, jesli osoba nie
moze sie do niego dostac - lub nie dowie sie, ze moze. W dalszej czesci sesji przejdziemy
przez konkretne przyktady i dobre praktyki, ktére pozwolg nam zrozumieg, jak tworzy¢
ten tancuch w sposéb kompleksowy.

Slajd 3: Ltancuch dostepnosci 2/2

Przerwanie tancucha dostepnosci na ktéorymkolwiek etapie powoduje, ze dane miejsce,
przestrzen, wydarzenie, staje sie niedostepne.

Slajd 4: Sprawdzanie dostepnosci architektonicznej

teraz przyjrzymy sie doktadnie procesowi sprawdzania dostepnosci architektonicznej
obiektu. To bardzo wazny etap — zaréwno przy planowaniu nowych przestrzeni, jak i
dostosowywaniu istniejacych budynkéw. W tej analizie powinnismy kierowac sie zasadag
tzw. ,tancucha dostepnosci”, ktérg poznali Panstwo wczesnie;j.

Sprawdzanie dostepnosci architektonicznej to nie tylko jednorazowe spojrzenie na
budynek — to analiza catego doswiadczenia uzytkownika od momentu zblizenia sie do
obiektu az po poruszanie sie w jego wnetrzu. Oto etapy, ktére nalezy objg¢ takim
przegladem:

1. Otoczenie budynku —Zaczynamy od tego, co znajduje sie wokot: czy sg dostepne
chodniki, bezpieczne przejscia, podjazdy dla wozkéw, miejsca postojowe dla
0s0b z niepetnosprawnosciami? Czy przestrzen jest odpowiednio oswietlonai czy
mozna z tatwoscig zidentyfikowaé wejscie?

2. Strefa wejsciowa — Sprawdzamy, czy wejscie jest bezprogowe, oznakowane i
dostepne dla oso6b o réznych potrzebach. Zwracamy uwage na szerokos$¢ drzwi,
automatyczne otwieranie, dzwonki i domofony dostepne z r6znych wysokosci.

3. Komunikacja pionowa — Czy w budynku znajdujg sie windy? A jesli tak — czy sg
one wystarczajgco duze, majg oznaczenia w alfabecie Braille’a, komunikaty
gtosowe, odpowiedni czas zamykania drzwi? Jesli sg schody — czy majg porecze
po obu stronach i kontrastowe oznaczenia?



4. Komunikacja pozioma — Chodniki, korytarze, przejScia — czy sg wystarczajgco
szerokie, nie zagracone, bez progéow? Czy podtogi nie sg sSliskie? To kluczowe dla
0s6b z niepetnosprawnoscia ruchu, ale takze senioréw i rodzicow z dzieémi.

5. Dostepnosé poszczegdlnych pomieszczen — Toalety, sale konferencyjne, biura,
poczekalnie — wszystkie powinny by¢ mozliwe do wykorzystania przez osoby z
réznymi potrzebami. Szczegdlng uwage zwracamy na toalety dostepne, ktére
muszg spetniac konkretne standardy (np. odpowiednia przestrzen manewrowa,
uchwyty, wysokos$¢ wyposazenia).

6. Bezpieczenstwo i ewakuacja - Dostepnos¢ oznacza takze bezpieczenstwo. Czy w
razie pozaru lub innego zagrozenia osoba na wdézku lub z niepetnosprawnoscia
sensoryczng moze bezpiecznie opusci¢ budynek? Czy sg specjalne oznaczenia,
dzwieki, plany ewakuacyjne w wersji wizualnej i dotykowej?

7. Informacja - Dostepnosé to rdwniez mozliwos¢ samodzielnego odnalezienia sie
w przestrzeni. Czy sg wyrazne i kontrastowe oznaczenia, piktogramy, plany
budynku, tablice informacyjne na odpowiedniej wysokosci? Czy informacje sg
dostepne w réznych formatach — wizualnym, dzwiekowym, dotykowym?

Podsumowujac — kazda z tych warstw ,tancucha” musi by¢ spdjna i dostosowana.
Nawet jesli budynek ma winde i toalete, ale nie da sie do niego bezpiecznie dojsé¢ od
przystanku autobusowego — cata dostepnos$é zostaje zerwana. Dlatego audyt powinien
by¢ doktadny i prowadzony z perspektywy uzytkownika o zréznicowanych potrzebach.

Slajd 5: Otoczenie budynku

sprawdzanie dostepnosci architektonicznej nie polega na pobieznym obejsciu budynku i
odnotowaniu kilku punktéw. Powinno ono odbywac sie zawsze zgodnie z logikg tzw.
taricucha dostepnosci — czyli zrozumienia, ze dostepnosc to ciggtos¢ doswiadczenia
uzytkownika, od momentu, gdy wychodzi zdomu lub samochodu, az do momentu,
kiedy siada w sali spotkan, przy stanowisku obstugi lub wchodzi do sklepu.

Jesli przerwiemy ten tancuch — np. brak bedzie oznakowanego przejscia, obnizonego
kraweznika, miejsca parkingowego — caty wysitek wtozony w dostepne wnetrze budynku
moze po6js¢ na marne.

Zacznijmy od pierwszego ogniwa tancucha, jakim jest otoczenie budynku. Wyobrazmy
sobie teraz siedzibe naszej firmy lub miejsce, w ktérym odwiedzajg nas klienci —i
przeanalizujmy ten obszar krok po kroku.

1. Otoczenie budynku — co sprawdzamy?

Komunikacja publiczna — czy najblizszy przystanek autobusowy, tramwajowy lub stacja
kolejowa:



e znajduje sie w odlegtosci umozliwiajgcej wygodne dojscie osobie z
niepetnosprawnoscia,

e posiada niski peron lub mozliwos¢ podjazdu,
e ma czytelne oznaczenia (rowniez dotykowe lub dzwiekowe).
Komunikacja prywatna - czy osoba, ktéra przyjezdza autem prywatnym lub taksowka:

e moze bezpiecznie wysigs¢ i dojs¢ do wejscia bez koniecznos$ci wchodzenia na
jezdnie lub pokonywania schodow,

¢ ma zapewnione oznakowane miejsca postojowe dla oséb z niepetnosprawnoscia
- blisko wejscia i odpowiednio szerokie.

Chodniki i przejscia dla pieszych —tutaj analizujemy:
e czy nawierzchnia chodnika jest rdwna, stabilna i bez wystajgcych elementéw,
e czy przejscia majg obnizone krawezniki i sygnalizacje dzwiekowa,

e czy Sciezki dojscia sg logiczne i prowadzg do wejscia gtéwnego, bez koniecznosci
nadktadania drogi.

Parking i strefa dojscia — czy osoba z ograniczong mobilnoscia:
e znajdzie bez trudu droge od parkingu do drzwi wejsciowych,

e ma dostep do utwardzonego, stabilnego podtoza i dobrego oswietlenia.

Bariery urbanistyczne — na co szczegélnie uwazac:

¢ Nieréwnosci nawierzchni —wyboje, ptytki chodnikowe ruszajgce sie pod
naciskiem, szczeliny miedzy kostka.

e Brak oznakowania kolorystycznego i fakturowego przy elementach matej
architektury (tawki, stupki, donice), ktére moga by¢ niewidoczne dla os6b
stabowidzgcych lub niewidomych.

o Brak kraweznikow, opasek lub paséw prowadzgcych — czyli brak wyraznego
oddzielenia przestrzeni komunikacyjnej od innych elementéw otoczenia.

e Braktrwatego oznakowania naroznikéw budynkow — istotne dla orientacji
przestrzenne;.



Slajd 6: Strefa wejsciowa do budynku

Strefa wejsciowa na teren dziatki i do budynku

Dojscie do budynku - czy tatwo sie tam dostaé?

Na poczatku musimy zadaé sobie bardzo podstawowe, ale istotne pytanie: czy

uzytkownik moze tatwo, bezpiecznie i samodzielnie dotrze¢ do drzwi wejsciowych?

Analizujemy tu m.in.:

odlegtosci od przystankow, parkingdw czy chodnikéw - dtugie, nieintuicyjne
dojscia zniechecaja, szczegblnie osoby z ograniczeniami ruchu lub orientacji;

réznice wysokosciowe — np. schody czy uskoki terenu, ktére nie zostaty
zniwelowane pochylniami lub windami;

przeszkody terenowe - takie jak stupki, donice, znaki drogowe, ktére stojg na
srodku trasy dojscia;

oswietlenie — czy droga dojscia jest dobrze o$wietlona wieczorem i zimg, co
utatwia orientacje osobom stabowidzgcym i zapewnia poczucie bezpieczenstwa.

Pamietajmy, ze intuicyjne, dobrze oznaczone i bezpieczne dojscie to pierwszy sygnat dla

uzytkownika, ze zostat potraktowany z uwaga.

Strefa wejsSciowa — jak wyglada przestrzen przed i za drzwiami?

Bezposrednio przed wejsciem, powinna znajdowac¢ sie utwardzona, stabilna i

antyposlizgowa nawierzchnia, ktéra umozliwi komfortowe manewrowanie — takze

osobom na wdézku, o kulach, czy z wézkiem dzieciecym.

Wejscie musi by¢ tez czytelnie oznaczone. Jesli wejscie zlewa sie z elewacjg, nie ma

kontrastu lub paséw ostrzegawczych — osoba niewidoma czy z zaburzeniami wzroku

moze go po prostu nie zauwazyc.

Zgodnie z dobrymi praktykami:

przed wejsciem i zaraz za drzwiami powinien znajdowac sie pas ostrzegawczy o
szerokosci 50 cm, utozony w odlegtosci 50 cm od drzwi — jest to bardzo wazny
element dla osdb poruszajgcych sie z biatg laska;

nalezy zapewni¢ takze przestrzerh manewrowg o wymiarach minimum 150 na 150
cm zaréwno przed wejsciem, jak i wewnagtrz — by umozliwi¢ osobie z wézkiem
komfortowe zatrzymanie sie, obrét lub spokojne otwarcie drzwi.

Nie mozna zapomnieé o elementach nad wejsciem — daszki i ostony przeciwstoneczne

powinny by¢ zawieszone na wysokosci co najmniej 240 cm, by nie stanowity zagrozenia

dla oséb niewidomych, ktére moga ich nie zauwazyé, jesli znajdujg sie zbyt nisko.



Drzwi — punkt krytyczny dostepnosci

Sam mechanizm i konstrukcja drzwi to bardzo wazny element, ktéry czesto decyduje o
tym, czy dana osoba wejdzie do budynku samodzielnie — czy bedzie musiata prosi¢ o
pomoc lub zrezygnuje.

Dobrze zaprojektowane drzwi:
e nie majg progdw, czyli sg catkowicie bezbarierowe,
e otwierajg sie automatycznie, co jest rozwigzaniem optymalnym,

e jesli sag manualne — maja sitowniki wspomagajace otwieranie, ktére zmniejszaja
site potrzebng do ich uchylenia,

o szerokosé przejscia to co najmniej 90 cm, co pozwala na swobodne przejechanie
wozkiem,

¢ sgwyposazone wwygodne uchwyty lub klamki — najlepiej poziome, tatwe do
chwycenia nawet jedna reka. Gatki obrotowe sg niedopuszczalne, bo wymagajg
sity, precyzji i dwéch rak.

Jesli drzwi sg przeszklone — co jest obecnie bardzo popularne — muszg byé wyraznie
oznaczone:

e zapomocg paskow w kolorze kontrastujacym z otoczeniem — najlepiej zottym lub
biatym,

e paski powinny by¢ umieszczone na wysokosci wzroku osoby dorostej, dziecka
oraz osoby na wozku, czyli ok. 85-150 cm nad ziemig.

Brak takich oznaczen moze skutkowac nie tylko dezorientacja, ale wrecz zagrozeniem
dla zdrowia, np. kolizja z niewidoczng szyba.

Slajd 7: Komunikacja pionowa - prawidtowo oznaczone schody

kontynuujac analize dostepnosci architektonicznej, przechodzimy teraz do kolejnego
kluczowego elementu tancucha dostepnosci — czyli komunikacji pionowej, a wiec
sposoboéw przemieszczania sie pomiedzy poziomami budynku.

Bardzo czesto to wtasnie schody lub ich brak alternatyw decydujg o tym, czy dana
przestrzen bedzie dostepna dla wszystkich uzytkownikéw — takze tych, ktdrzy poruszajg
sie na wozku, majg problemy z chodzeniem, korzystajg z kul, czy sg w wieku
senioralnym.



Prawidtowo oznaczone schody — bezpieczenstwo i czytelnos¢

Zacznijmy od sytuacji, w ktérej schody muszg pozostaé — bo sa czescig istniejgcego
budynku, prowadzg do wybranych stref lub petnig funkcje gtéwnej komunikac;ji
wewnetrznej.

W takich przypadkach absolutnym minimum jest ich prawidtowe oznaczenie i
zabezpieczenie:

e Stopnie powinny by¢ réwne, stabilne i wykonczone powierzchnig antyposlizgowa,
szczegoblnie przy krawedziach.

e Poczateki koniec biegu schoddéw powinien by¢ oznaczony kontrastowym
kolorem, najlepiej w formie zéttego lub biatego pasa — by osoby stabowidzgce
wiedziaty, gdzie schody sie zaczynaja i koncza.

e Schody muszg by¢ wyposazone w porecze po obu stronach, na odpowiedniegj
wysokosci, tatwe do uchwycenia — najlepiej z ciggtoscig na spocznikach.

o Dobra praktyka jest tez oznaczenie fakturowe — np. wypustki na gérnym stopniu -
dzieki czemu osoba niewidoma moze wyczu¢ je laska.

Wszystko to tworzy warunki, w ktérych réwniez osoby majgce trudnos$é z widzeniem czy
koordynacja ruchowg moga bezpiecznie korzystac ze schodéw.

Alternatywa dla schoddw - rozwigzania dostepne

Oczywiscie jednak, samodzielne poruszanie sie po budynku nie moze by¢ oparte
wytgcznie na schodach. Tam, gdzie wystepuja réznice poziomaow, nalezy zapewnié
rownoprawnag alternatywe. Zaleznie od warunkéw technicznych i przestrzennych,
mozemy zastosowac:

e Pochylnie
e Platformy przyschodowe

To urzagdzenia montowane wzdtuz biegu schodéw — pozwalajgce osobom na wézku
wjechac w gore lub w dot.

e Schodoplatforma typu FlexStep

To nowoczesne, hybrydowe rozwigzanie, ktére tgczy funkcje schodéw i platformy — co
jestidealne w miejscach, gdzie nie da sie zainstalowa¢ dwdch osobnych systemow.

Film: https://youtu.be/BaccJO0QUarg?feature=shared

e Podnosniki pionowe



To kolejna alternatywa — szczegélnie przydatna, gdy mamy duzg réznice poziomoéw, ale
nie mamy mozliwosci budowy dzwigu osobowego.

Slajd 8: Komunikacja pionowa - nieprawidtowo oznaczone schody

Ten slajd pokazuje przyktady nieprawidtowych rozwigzan w komunikacji pionowej. Z
lewej strony widzimy schody, ktére zostaty oznaczone kontrastem w sposéb niewtasciwy
- brak wyraznego odrdznienia krawedzi stopni utrudnia osobom stabowidzgcym
bezpieczne poruszanie sie. Po prawej stronie mamy przyktad Zle zaprojektowanego
rozwigzania niwelujgcego réznice wysokosci — stromo potozone szyny sg
niefunkcjonalne i nie zapewniajg bezpiecznego uzytkowania, zwtaszcza dla oséb
poruszajgcych sie na wdzku. Oba przypadki pokazujg, ze pozorne zastosowanie
elementéw dostepnosci, bez uwzglednienia realnych potrzeb uzytkownikéw, nie tylko
nie utatwia korzystania z przestrzeni, ale wrecz moze stwarza¢ dodatkowe zagrozenia.

Slajd 9: Winda - dzwig osobowy

Po pierwsze, wymiary kabiny — minimalna szeroko$¢ to 100 cm, a gtebokos$é 120 cm,
dzieki czemu osoba na wézku inwalidzkim ma mozliwosé swobodnego wjazdu i
manewrowania. Drzwi powinny mie¢ co najmniej 90 cm szerokosci, aby przejazd byt
wygodny i bezpieczny.

Po drugie, istotne jest umiejscowienie panelu sterujgcego — przyciski musza znajdowac
sie na wysokosci od 80 do 120 cm, czyli w zasiegu zaréwno osoby stojacej, jak i
siedzgcej. Panel powinien by¢ odsuniety maksymalnie 50 cm od wejscia, aby mozna
byto tatwo siegna¢ do przyciskow.

Po trzecie, same przyciski powinny mie¢ srednice minimum 20 mm, by¢ dobrze
oznaczone, takze w alfabecie Braille’a i wypuktymi symbolami. Dodatkowe oznaczenia
kondygnacji gtdwnej pomagajg uzytkownikom szybciej zorientowac sie, na ktérym
pietrze sie znajdujg. Bardzo wazna jest tez sygnalizacja dzwiekowa i wizualna — dzieki
niej osoby niewidome i niestyszgce mogg samodzielnie korzysta¢ z windy.

Slajd 10: Komunikacja pozioma - dobre praktyki

Bezpieczna (wolna od przeszkdd) skrajnia ruchu pieszego powinna by¢ wyznaczona w
sposoéb czytelny i zrozumiaty, ze szczegdlnym zwrdceniem uwagi na potrzeby osdéb z
ograniczeniem widzenia.

Udogodnieniem dla oséb z niepetnosprawnoscig wzroku sg elementy kontrastujace,
zaréwno w warstwie fakturowej, jak i kolorystyczne;.

Do tzw. naturalnych linii kierunkowych, ktére wykorzystujg osoby niewidome i stabo
widzace zaliczy¢ mozna:



e kontrastowe rdéznice fakturowe posadzek,

e kraweznikii pierzeje budynkow,

e cokoty przegrdod pionowych,

e elementy poziome balustrad oraz pochwyty poreczy,

e liniowe oswietlenie w posadzce i na suficie (duza cze$¢ osdb niewidomych ma
tzw. poczucie Swiatta i moze rozpoznac¢ kierunki wyznaczone przez oswietlenie i
kontrast kolorystyczny).

Nawierzchnie ciggdéw pieszych powinny zapewni¢ mozliwos$¢ swobodnego poruszania
sie tzn. powinny byc¢ twarde, rowne, nie powodowac zjawiska ol$nienia i mie¢
powierzchnie antyposlizgowa, ktdra spetnia swoje cechy réwniez w trudnych warunkach
atmosferycznych

Slajd 11: Komunikacja pozioma - przyktadowe bariery

Ten slajd pokazuje przyktady barier w komunikacji poziomej. Z lewej strony widzimy
korytarz i schody, ktore sg zbyt stabo skontrastowane — osoby stabowidzgce mogag mieé
problem z rozpoznaniem stopni i bezpiecznym poruszaniem sie. Z prawej strony
zaprezentowano btyszczgce powierzchnie $cian i drzwi, ktére powodujg ol$nienie i
dezorientacje, utrudniajgc orientacje w przestrzeni. To przyktady, jak decyzje projektowe
wptywajg na dostepnosc¢ — brak kontrastu czy nadmierne refleksy moga sprawic, ze
przestrzen stanie sie nieprzyjazna, a nawet niebezpieczna dla wielu uzytkownikow.

Slajd 12: Dostepnosc¢ przestrzeni/pomieszczen

Na tym slajdzie mamy przyktady rozwigzan zapewniajgcych dostepnos¢ przestrzeni
obstugi klienta. Z lewej strony widzimy sale obstugi — blaty sa niskie, dzieki czemu moga
z nich korzystac¢ réwniez osoby poruszajgce sie na woézkach. Wazne jest tez, ze przy
stanowiskach znajdujg sie krzesta dla klientéw, a cato$¢ uzupetnia czytelna informacja
wizualna. Takie rozwigzania sg zgodne ze standardami dostepnosci, ktére moéwig, ze
przestrzen powinna umozliwiac korzystanie z ustug wszystkim uzytkownikom, bez
wzgledu na ograniczenia funkcjonalne.

Z prawej strony mamy poczekalnie. Kluczowe sg tutaj proste, stabilne krzesta ustawione
w regularny sposoéb, co utatwia poruszanie sie osobom starszym czy stabowidzgcym.
Waznym elementem jest réwniez czytelne oznakowanie — piktogramy to uniwersalny
jezyk zrozumiaty niezaleznie od wieku, jezyka czy stopnia sprawnosci.



Podsumowujac: zaréwno sala obstugi, jak i poczekalnia powinny by¢ zaprojektowane
tak, by kazdy klient czut sie komfortowo i mégt samodzielnie zatatwi¢ swojg sprawe. To
realizacja zasady projektowania uniwersalnego i standardéw dostepnosci
architektoniczne;.

Slajd 13: Procedury ewakuacji — co nalezy wzig¢ pod uwage?

Ten slajd dotyczy procedur ewakuacji i pokazuje, na co koniecznie trzeba zwréci¢ uwage,
aby proces ten byt bezpieczny i skuteczny rowniez dla osob ze szczegbélnymi potrzebami.

Przede wszystkim nalezy uwzgledni¢ rodzaj budynku - jego wielkosé, liczbe kondygnaciji,
parametry drég ewakuacyjnych oraz to, jakie systemy powiadamiania zostaty tam
zastosowane. To one decydujg o tym, jak szybko i sprawnie mozna opuscié obiekt.

Drugim istotnym elementem jest liczba osdb z niepetnosprawnosciami, ktére w danym
momencie moga potrzebowac ewakuacji. To pozwala oceni¢ skale potrzebnych dziatan i
dostosowac procedury do realnej sytuacji.

Trzeci punkt to rodzaj i stopien niepetnosprawnosci tych osdb. To wtasnie od tego zalezy
wybdér metody ewakuacji — czy bedzie to koniecznos$¢ uzycia specjalistycznego sprzetu,
np. krzeset ewakuacyjnych, czy tez zapewnienie asysty ze strony innych pracownikéw.
Wazne jest rowniez wskazanie liczby oséb odpowiedzialnych za wsparcie i przypisanie
im konkretnych rol.

Slajd 14: Ewakuacja os6b ze szczegdlnymi potrzebami

W sytuaciji zagrozenia, takiego jak pozar, awaria techniczna czy inne zdarzenie
wymagajace natychmiastowego opuszczenia budynku, kazda osoba — niezaleznie od
poziomu sprawnosci — musi mie¢ realng i bezpieczng mozliwos¢ ewakuaciji. To jest nie
tylko obowigzek prawny wynikajgcy z przepiséw przeciwpozarowych i przepiséw o
dostepnosci, ale przede wszystkim nasza odpowiedzialnosc¢ jako pracodawcéw,
administratorow budynkow, organizatorow przestrzeni.

Kto nalezy do grupy oséb ze szczegdlnymi potrzebami podczas ewakuacji?

e 0soby z niepetnosprawnosciag ruchu — poruszajace sie na wozkach, o kulach, z
chodzikami, majgce ograniczong mobilnosc,

e 0soby z niepetnosprawnoscig sensoryczna — niewidome, stabowidzace,
niestyszace, niedostyszace,

e o0soby z niepetnosprawnoscig intelektualng lub zaburzeniami psychicznymi,

e 0soby starsze, osoby z zaburzeniami orientacji,



e kobiety w cigzy, osoby po operacjach, dzieci, osoby z silnym lekiem w sytuacjach
stresowych — czyli kazda osoba, ktéra w momencie zagrozenia potrzebuje
wsparcia lub innego niz standardowe rozwigzania.

Co nalezy zapewni¢ w ramach dostepnej ewakuac;ji?

1. Plany ewakuacyjne dostosowane do réznych potrzeb — powinny byé
przygotowane wersje dotykowe (np. tyflomapy), w powiekszonym druku,
dostepne w formacie elektronicznym czy w PJM (Polski Jezyk Migowy) — np. na
ekranach.

2. Systemy alarmowe wielozmystowe — nie tylko sygnat dzwiekowy, ale tez sygnaty
swietlne (dla osdb z ubytkiem stuchu), a takze komunikaty gtosowe i wizualne
informujgce o zagrozeniu i kierunku ewakuaciji.

3. Wyznaczone osoby wspierajace — czyli przeszkoleni pracownicy, ktorzy wiedza jak
pomadc osobie z niepetnosprawnoscig w opuszczeniu budynku. To nie moze byé
»improwizacja” — procedury musza by¢ znane i przeéwiczone.

4. Specjalistyczny sprzet ewakuacyjny — np. krzesta ewakuacyjne do zjazdu po
schodach dla oséb na wézkach (szczegélnie w budynkach bez windy
przeciwpozarowej), uchwyty ewakuacyjne, wozki rezerwowe.

5. Bezpieczne miejsca zbidrki — ktére sa tatwo dostepne, dobrze oznaczone i
przystosowane dla réznych grup (np. osoby na wdézku, osoby z opiekunem).

6. Szkoleniaiéwiczenia -regularne treningi ewakuacyjne z udziatem oséb z ré6znymi
potrzebami pokazuja, czy system dziata i pozwalajg wykry¢ btedy w procedurach.
Tylko ¢wiczenie w realnych warunkach daje nam pewnos¢ skutecznosci.

Slajd 15: Informacja

Na tym slajdzie mamy przyktad informacji o dostepnych udogodnieniach na Dworcu
Gtéwnym we Wroctawiu. Widzimy tu oznaczenie punktu InfoDworzec z komunikatem, ze
pomoc udzielana jest réwniez w jezyku migowym. To bardzo wazne rozwigzanie,
poniewaz pokazuje, ze obstuga klienta zostata dostosowana takze do potrzeb oséb
gtuchych i stabostyszacych.

Dzieki takim oznaczeniom osoby ze szczegdlnymi potrzebami wiedza, ze moga liczy¢ na
wsparcie i ze ich potrzeby zostaty uwzglednione w procesie obstugi. Informacja podana
w prosty i widoczny sposdb, dodatkowo uzupetniona graficznym symbolem, jest
zrozumiata niezaleznie od wieku, poziomu znajomosci jezyka czy stopnia sprawnosci.

Podkreslmy, ze dostepnos$¢ informacji jest jednym z kluczowych elementow
dostepnosci ustug — jezeli osoba nie dowie sie o mozliwosci wsparcia, nie bedzie mogta



z niego skorzystac. Dlatego tak istotne jest stosowanie czytelnych i jednoznacznych
komunikatow w przestrzeni publicznej.

Slajd 16: Podsumowanie

Drodzy Panistwo, podsumowujgc sesje poswiecong dostepnosci architektonicznej, chce
mocno podkresli¢ jedng kluczowa zasade: jesli cho¢ jeden element w tzw. tancuchu
dostepnosci zawiedzie — cate miejsce, ustuga lub wydarzenie stajg sie niedostepne dla
osoby z niepetnosprawnoscig. Mozemy mieé¢ nowoczesny budynek, ale jesli osoba
poruszajgca sie ha wozku nie moze sie do niego dostac¢ z powodu braku rampy przy
wejsciu — mamy bariere. Jesli nie zapewnimy informacji w alternatywnych formatach,
osoba niewidoma lub niestyszgca nie uzyska podstawowych informacji - rowniez mamy
bariere.

Dlatego wtasnie tak wazne jest kompleksowe podejscie. OmawialiSmy dzisiaj, jak
sprawdza¢ dostepnosc¢ krok po kroku — od otoczenia budynku, przez strefe wejsciowa, az
po komunikacje pionowa i pozioma wewnatrz obiektu. Sprawdzamy, czy wszystkie
pomieszczenia sg dostepne, czy uwzgledniono bezpieczenstwo i procedury
ewakuacyjne dla osdb o szczegdlnych potrzebach, oraz czy informacja w budynku jest
przekazywana w sposoOb zrozumiaty i r6znorodny sensorycznie.

To nie jest tylko lista technicznych wymagan — to sposdb myslenia, ktéry opiera sie na
empatii i Swiadomosci. To kultura organizacyjna, ktéra moéwi: "kazdy ma prawo
uczestniczy¢ w zyciu spotecznym, zawodowym, kulturalnym — na réownych prawach".

Zachecam Panstwa, byscie podczas planowania, modernizacji czy audytéw obiektow
wracali do tych kryteriéw. Dostepnosé architektoniczna nie jest luksusem — jest
fundamentem réwnosci i inkluzji.



