&1 72YSKZ DOSTEPNOSCI

Dostepnosc informacyjno-komunikacyjna - audyty,
raporty, przepisy
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Czym jest dostepnosé¢
iInformacyjno-komunikacyjna?

- to Jasny | zrozumiaty dla wszystkich sposob
przekazywania informacji

- to dostosowanie form przekazu (np. poprzez
polski jezyk migowy, tekst odczytywalny
Maszynowo, tekst tatwy do czytania) oraz
srodkow komunikacji (hp. e-mail, telefon,

petle indukcyjne).
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Z dostepnosci informacyjno-
komunikacyjnej moga korzystaé nie tylko
osoby z niepetnosprawnosciami...
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Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu &
dostepnosci osobom ze szczegdélnymi
potrzebami

Podmiot publiczny musi zapewniC dostepnosC iInformacyjno-
komunikacyjnga. To oznacza, ze:

e klienci mogga rozmawiac z pracownikami lub pisac przez:
telefon, e-mail , esemesa | ememesa, czat, komunikator

e Jest mozliwosc dostosowania formy kontaktu, gdy osoba ze
szczegolnymi potrzebami tego zazada, np. poprzez ttumacza
jezyka migowego
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Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna
wedtug ustawy c.d.

Podmiot publiczny powinien zapewnic:
sg e UStuge wideottumacza jezyka migowego;

e petle INndukcyjna - urzadzenie dla osdb stabostyszacych,
ktore pomaga Im ustyszec czysty dzwiek, na przyktad
Mowe.
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Strona internetowa podmiotu publicznego &
wedtug ustawy c.d.

Na stronie internetowe] podmiotu publicznego powinny bycC
Informacje - czym zajmuje sie podmiot publiczny, jakie sprawy mozna
W nim zatatwicC. Informacje powinny byc:

e W teksclie tatwym do czytania | zrozumienia (Easy-To-Read - ETR)
e W tekscie odczytywalnym maszynowo (dla czytnikow ekranu).
e dostepne w Polskim Jezyku Migowym (PJM)
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Tekst ETR (ang. Easy To Read)

Polska nazwa tekstu ETR to Tekst ratwy do Czytania
| Rozumienia.

Tekst ETR pomaga osobom z roznymi trudnosciami,
na przyktad osobom z niepetnosprawnoscia intelektualna
czytac | rozumiec informacje.
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Europejskie standardy przygotowania €
tekstu tatwego do czytania i zrozumienia

Standardy pomagajg w przygotowaniu informacji tatwych do zrozumienia
przeznaczonych dla:

e 0SOb niepetnosprawnym intelektualnie,

e 0sOb, dla ktorych jezyk polski nie jest jezykiem ojczystym,

e 0SOb, ktore majg trudnosci z czytaniem.
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Przyktadowe wytyczne ETR -
kompozycja i format

To jest tatwe do

przeczytania

To jest: To jest:
czcionka szeryfowa czcionka bezszeryfowa

WgR WQgR
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Przykiadowe wytyczne ETR . i

X Zdanie trudne
Ustuga jest realizowana w sposob zapewniajacy dostepnosc dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami.
Easy to Read

Ustuga jest przygotowana tak, aby kazdy mogt z niej skorzystac.
Dotyczy to takze 0sOb z niepetnosprawnoscia | osob starszych.
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Audyt dostepnosci informacyjno - &
komunikacyjnej

Audyt obejmuje miedzy innymi:
e alternatywne wzgledem linii telefoniczne] kanaty komunikacj
e iInformacje o kanatach komunikacji na stronie internetowe]
e Zapewnienie | poprawng obstuge petli indukcyjne]
e alternatywne dla petli indukcyjnej systemy (FM, IR, Bluetooth)
e OzNnakowanie w sposob widoczny | jednoznaczny
e Zrozumiatosc informacji o podmiocie
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Dobre praktyki z zakresu dostepnosci
informacyjno-komunikacyjnej

JASNY | ZROZUMIALY JEZYK

PRZYJAZNE DOKUMENTY | MATERIALY
KOMUNIKACIA BEZPOSREDNIA
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Dobre praktyki z zakresu dostepnosci cyfrowej . M

JASNY | ZROZUMIALY JEZYK

A

e Uzywaj prostych, jednoznacznych sformutowan.

e Unikaj zargonu, skrotow | ztozonych konstrukcji —
albo je objasniaj.

e Stosuj krotkie zdania 1 akapity.

e Najwazniejsze informacje umieszczaj na poczatku.
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Dobre praktyki z zakresu dostepnosci cyfrowej €

PRZYJAZNE DOKUMENTY | MATERIALY

e Tworz dokumenty (PDF, DOCX, PPTX) z uzyciem struktur nagtowkow.
e Uzywaj list punktowanych | numerowanych.
e Dodawaj opisy alternatywne do grafik.

e Zadbaj] o mozliwos¢ odczytu przez czytniki ekranu.

e Unikaj skandow w formie obrazkdw — stosuj OCR, aby tekst byt ,,czytalny”.
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Dobre praktyki z zakresu dostepnosci cyfrowej

KOMUNIKACJA BEZPOSREDNIA

e MOwigc do 0soby niestyszgcej, patrz na nig, nie odwracaj twarzy.
e Nie poprawiaj] wozka ani sprzetu osoby z niepetnosprawnoscia

pez pozwolenia.

e Upewnij sie, ze osoba ma wystarczajgco duzo czasu na reakcje.

e Jesli pojawia sie bariera komunikacyjna — zapytaj, jJaka forma
komunikacji jest najlepsza.

e ZaWsze zWracaj sie bezposrednio do osoby, a nie do jej asystenta.
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Raportowanie dostepnosci
informacyjno-komunikacyjnej

Ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami (z 19 lipca 2019) wymaga, by
podmioty publiczne:

/ co cztery lata przygotowywaty raport o stanie
zapewniania dostepnosci (ostatni raport z 2021)

/ raport obejmuje m.in. dostepnosc architektonicznag,
Informacyjno-komunikacyjng i cyfrowa

B PARP

Grupa PFR

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska




Monitoring dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej
wsrod podmiotéow publicznych w roku 2021

Metody kontaktu, o ktore pytano w badaniu:
e kontakt telefoniczny
e kontakt korespondencyjny
e przesytanie wiadomosci tekstowych, w tym SMS, MMS
e komunikacja audiowizualna
e przesytanie faksow
e ttumacz jezyka migowego (ttumaczenie on-line)
e pPOMOC ttumacza jezyka migowego - kontakt osobisty
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Wyniki monitoringu dostepnosci informacyjno-
komunikacyjnej w 2021

e Srednia odpowiedzi TAK na pytania z tego
obszaru dostepnosci wyniosta ok. 31%

e Nnieduze roznice w poziomie dostepnosci
cyfrowe| na poziomie regionow

Wskaznik dostepnosci
informacyjno-komunikacy jnej

- EAD
B 0.31(7)

0,30 (4)
0,29 (1)

Polska = 0,31
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Pozostate wyniki monitoringu (2021)

Dostepnosé informacji o zakresie dziatalnosci (gtéwnych zadaniach)

podmiotu publicznego na stronie internetowej:

e 25% podmiotdw - informacja w postaci tekstu odczytywalnego maszynowo

e 22% podmiotow - informacja o zakresie swojej dziatalnosci (gtownych zadaniach)
Nna stronach internetowych w postaci informacji w tekscie tatwym do czytania (ETR)

e 1.7 % podmiotdw - informacja o zakresie dziatalnosci (gtownych zadaniach) w postaci
nagrania tresci w polskim jezyku migowym (PJM)

DostepnosC urzadzen do obstugi osob stabostyszacych, takich jak np. petle indukcyjne, systemy FM, IR,

Bluetooth itp. - mnigj] niz 2% podmiotdow publicznych w kraju.
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O projekcie

w 100% finansowany z Funduszy Europejskich

przeprowadzany na terenie cate] Polski

realizowany od od 1 stycznia 2025 do 31 grudnia 2027

kierowany do mikro, matych, srednich i duzych firm

D@ nasze szkolenia sg catkowicie bezptatne
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@ zyskzdostepnoscl.pl

rekrutacja@zyskzdostepnosci.pl

ZYSK Z DOSTEPNOSCI

Numer projektu: FERS.01.03-1P.09-0007/24
SZKOLENIA

Fundusze Europejskie

. Wspodlnie tworzymy
naszg przysztosc

Zysk z Dostepnosci
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http://zyskzdostepnosci.pl/
mailto:rekrutacja@zyskzdostepnosci.pl
tel:+48537308932
https://www.facebook.com/profile.php?id=61572287913783

