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Język inkluzywny - czemu służy?

• zapewnia dostępność treści
• pomaga budować zaufanie 
• ułatwia współpracę
• nie wyklucza
• skraca dystans
• poprawia czytelność 
• wzmacnia profesjonalny wizerunek 

organizacji.

 



• zespół
• osoby pracujące
• klientki i klienci

Dlaczego słowa mają znaczenie?
Słowa mogą włączać albo wykluczać.



Język jako narzędzie budowania 
zaufania
 
• Zaufanie pracowników
• Reputacja marki
• Zasięg przekazu



Ryzyko wykluczenia w biznesie

• Żargon i hermetyczność
• Ryzyko prawne
• Utrata klientów



• Porównywalne doświadczenie
• Prosty i zwięzły język
• Struktura i hierarchia

Jak projektować treści dla 
każdego
 



Jak unikać stygmatyzacji?
stosuj język skoncentrowany na człowieku (person-
first language), 
zamiast mówić „osoba niepełnosprawna”,
 lepiej powiedzieć „osoba z niepełnosprawnością”
 

Warsztat języka inkluzywnego



Narzędzia prostego języka



Zmiana sposobu myślenia

Przejście od “czy to brzmi dobrze?” do pytania „czy to jest zrozumiałe, 
dostępne i uczciwe wobec wszystkich?”

Na zakończenie



• kierowany do mikro, małych, średnich i dużych firm

• w 100% finansowany z Funduszy Europejskich

• przeprowadzany na terenie całej Polski

• nasze szkolenia są całkowicie bezpłatne

• realizowany od od 1 stycznia 2025 do 31 grudnia 2027

O projekcie



Wsparcie w projekcie

- szkolenia ogólne i specjalistyczne z zakresu dostępności
 i uniwersalnego projektowania

- indywidualne doradztwo poszkoleniowe związane z 
planowaniem rozwoju firmy, dostosowane do potrzeb firmy 
i specyfiki branży
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