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Skrypt do prezentacji z webinaru numer 6 w ramach projektu

ZYSK Z DOSTEPNOSCI (25 czerwca 2026) - ,,Jezyk inkluzywny w biznesie”

Slajd 1

Jak pisa¢ i mowic, by nikogo nie wyklucza¢ — ten webinary dedykujemy uczestnikom,
ktérzy chcg komunikowac sie jasno, profesjonalnie i z szacunkiem. Jezyk inkluzywny
wspiera dostepnosé tresci, pomaga budowaé zaufanie oraz utatwia wspoétprace z
klientami, partnerami i pracownikami o réznych potrzebach, doswiadczeniach i stylach

funkcjonowania.
Slajd 2

W praktyce jezyk inkluzywny oznacza swiadomy dobdr stéw, unikanie niepotrzebnych
uproszczen i stereotypdw oraz dbanie o to, by komunikaty byty zrozumiate dla jak
najszerszej grupy odbiorcéw. Jest to szczegdlnie wazne w materiatach publicznych,
dokumentach wewnetrznych, ofertach pracy, prezentacjach, mailach i tresciach
publikowanych online. Dobrze zaprojektowany jezyk nie tylko nie wyklucza, ale tez

skraca dystans, poprawia czytelnosc¢ i wzmacnia profesjonalny wizerunek organizac;ji.

W kontekscie WCAG i Polskiego Aktu o Dostepnosci chodzi nie tylko o zgodnos¢
formalng, ale przede wszystkim o realne utatwienie korzystania z tresci. Oznacza to
miedzy innymi stosowanie prostych i jednoznacznych sformutowan, unikanie nadmiaru
zargonu, konsekwentne uzywanie nazw rél i funkcji oraz zwracanie uwagi na to, jak jezyk
wptywa na odbidr osdb z réznym doswiadczeniem, poziomem kompetencji jezykowych

czy szczegblnymi potrzebami .

Jezyk, ktérego uzywamy w biznesie, nie jest tylko narzedziem przekazywania informac;ji
— wptywa na relacje, poczucie przynaleznosci, wiarygodnos¢ marki oraz jakos¢
wspotpracy w zespotach. Kazde sformutowanie moze budowa¢é zaufanie i otwartosé
albo tworzy¢ dystans, wykluczenie i niepotrzebne napiecie. Dlatego inkluzywna
komunikacja nie powinna by¢ traktowana jako dodatek do strategii, lecz jako jeden z

fundamentéw odpowiedzialnego, nowoczesnego i skutecznego dziatania organizaciji.
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Slajd 3

W praktyce oznacza to swiadome dobieranie stéw, ktoére nie zaktadajg z gory ptci, wieku,
sprawnosci, pochodzenia czy stylu zycia odbiorcy. Zamiast komunikatéw opartych na
stereotypach warto stosowac jezyk neutralny, precyzyjny i szanujacy roznorodnosc¢.
Przyktadowo, w materiatach wewnetrznych i zewnetrznych lepiej uzywaé okreslen takich
jak ,,zespot”, ,,osoby pracujace”, ,klientki i klienci” albo po prostu formy bezosobowe,
jesli sg naturalne w danym kontekscie. Taki sposéb mdéwienia i pisania nie tylko zwieksza
dostepnosc tresci, ale tez pokazuje, ze organizacja naprawde bierze pod uwage rézne

perspektywy.

W tej czesci przyjrzymy sie rowniez temu, jak jezyk wptywa na skutecznos¢ biznesowa.
Komunikacja inkluzywna utatwia rekrutacje, poprawia doswiadczenie pracownikow,
wspiera obstuge klientéw i wzmacnia reputacje firmy. Jesli odbiorcy widzg, ze komunikat
zostat przygotowany z troska o ich réznorodnosc¢ i komfort, tatwiej uznajg marke za
uwaznag, profesjonalna i godng zaufania. To wtasnie dlatego inkluzywnos$¢ w jezyku nie
jest wytacznie kwestig wizerunku — staje sie realnym elementem jakosci,

odpowiedzialnosci i dtugofalowej przewagi konkurencyjne;.
Slajd 4

Zaufanie pracownikéw. Inkluzywny jezyk wzmacnia poczucie przynaleznosci,
bezpieczenstwa i wptywu, a to bezposrednio przektada sie na zaangazowanie zespotu.
Gdy ludzie czuja, ze sg widziani i traktowani z szacunkiem, chetniej dzielg sie opiniami,
zgtaszajg pomysty i biorg odpowiedzialnos¢ za wspdlny rezultat. Taki styl komunikacji
zmniejsza takze dystans miedzy menedzerami a pracownikami, utatwia wspotprace
miedzy dziatami i wspiera kulture otwartosci, w ktérej tatwiej mowi¢ o problemach,

zanim urosng do wiekszego kryzysu.

Reptuacja marki. Firmy komunikujgce sie inkluzywnie sg postrzegane jako howoczesne,
odpowiedzialne i Swiadome spotecznie, co ma znaczenie zardowno w oczach klientéw,
jak i kandydatow do pracy czy partnerow biznesowych. Spojny jezyk marki buduje
wiarygodnos$c¢: jesli organizacja méwi o szacunku, réznorodnosci i dostepnosci, a

jednoczesnie konsekwentnie stosuje te zasady w codziennych komunikatach, odbiorcy
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uznaja ja za autentyczng. W dtuzszej perspektywie taki wizerunek wspiera lojalnosc,

poprawia rozpoznawalnos¢ i pomaga wyroznic sie na rynku.

Zasieg przekazu. Prosta, otwarta i precyzyjna komunikacja dociera do szerszego grona
odbiorcéw, poniewaz zmniejsza bariere wejscia i utatwia szybkie zrozumienie intencji
nadawecy. Unikanie zargonu, skrétéw myslowych i wyrazen zaktadajacych jedno
konkretne doswiadczenie sprawia, ze przekaz jest skuteczniejszy w réznych grupach
wiekowych, zawodowych i kulturowych. To szczegdlnie wazne w komunikacji
zewnetrznej — na stronach internetowych, w ofertach pracy, materiatach
marketingowych czy instrukcjach — gdzie kazdy dodatkowy poziom jasnosci zwieksza

szanse na zaangazowanie, odpowiedz i pozytywne dziatanie ze strony odbiorcy.
Slajd 5

Zargon i hermetyczno$é. Specjalistyczny jezyk branzowy, nadmiar skrétéw, urzedowe
sformutowania i eufemizmy czesto sprawiajg, ze komunikat staje sie zrozumiaty
wytgcznie dla waskiej grupy oséb ,wtajemniczonych”. W praktyce oznacza to mniejszy
zasieg tresci, dtuzszy czas podejmowania decyzji i wieksze ryzyko, ze odbiorca po prostu
zrezygnuje z dalszego kontaktu. Jesli klient nie rozumie oferty, instrukcji, regulaminu albo
komunikatu sprzedazowego, wybiera prostszg alternatywe — zwykle u konkurencji.
Przejrzysty jezyk nie jest wiec uproszczeniem ,na site”, ale elementem profesjonalizmu,
ktéry utatwia dotarcie do szerokiego grona odbiorcéw, w tym osdb mniegj
zaznajomionych z branzg, starszych klientow czy uzytkownikdow korzystajacych z tresciw

pospiechu.

Ryzyko prawne. Brak dostepnosci tresci cyfrowych to nie tylko btad wizerunkowy, ale
takze konkretne ryzyko prawne i operacyjne. Niezgodnos¢ z wymogami dostepnosci
moze prowadzi¢ do skarg uzytkownikéw, wezwan do poprawy, a w niektérych
przypadkach takze do sankcji administracyjnych oraz probleméw przy wspotpracy z
sektorem publicznym i wiekszymi partnerami biznesowymi. Firmy, ktére ignorujg ten
obszar, narazajg sie na ryzyko, ze nie przejdag weryfikacji zgodnosci przy przetargach,

partnerstwach lub wdrozeniach cyfrowych.

Utrata klientow. Ponad 5 milionéw Polakéw zyje z niepetnosprawnoscia, ale problem

wykluczenia dotyczy znacznie szerszej grupy: 0s6b starszych, uzytkownikéw mobilnych,
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0s0b czasowo przecigzonych poznawczo, a nawet klientéw, ktdrzy po prostu chca
szybko znalez¢ potrzebna informacje. Wykluczajacy jezyk, nieczytelne formularze, stabe
kontrasty, brak opisow alternatywnych czy skomplikowane $ciezki zakupowe powoduja,
ze realni klienci odpadajg na kolejnych etapach kontaktu z marka. To oznacza nie tylko
utracony pojedynczy zakup, ale takze mniejszg lojalnos¢, stabsze rekomendacje i nizszg

sktonnos¢ do powrotu.
Slajd 6

Poréwnywalne doswiadczenie. Zapewnij uzytkownikom z niepetnosprawnosciami
dostep do tych samych informacji, ktére otrzymuja pozostali odbiorcy, zamiast tworzy¢
dla nich ,,okrojonej” wersji tresci. W praktyce oznacza to stosowanie alternatyw
tekstowych dla obrazéw, transkrypcji materiatéw audio i wideo, napiséw do nagran oraz
opiséw audiodeskrypcyjnych tam, gdzie obraz niesie istotny komunikat. Dzieki temu
osoba korzystajgca z czytnika ekranu, osoba niestyszgca lub ktos$ przegladajacy strone
w hatasliwym miejscu nadal moze zrozumiec¢ przekaz i wykona¢ te same zadania, co
kazdy inny uzytkownik. Dobrym testem jest pytanie: czy po wytaczeniu dzwieku albo

obrazu tre$¢ nadal pozostaje petna i uzyteczna?

Prosty i zwiezty jezyk. Stosuj zdania krotkie, konkretne i aktywne, a najwazniejsze
informacje umieszczaj na poczatku akapitu. Unikaj strony biernej, wielokrotnych
zaprzeczen, zargonu branzowego oraz zbyt dtugich konstrukciji, ktére zmuszaja
czytelnika do ,,rozplatywania” sensu. Prosty jezyk nie oznacza uproszczenia przekazu do
minimum — chodzi raczej o jasne uporzadkowanie mysli, precyzyjny dobor stéw i
przewidywalng sktadnie. Jest to szczegblnie wazne dla oséb z dysleksja, afazja,
zaburzeniami poznawczymi, ale takze dla uzytkownikéw czytajacych tres¢ w pospiechu,
na matym ekranie lub w obcym jezyku. Pomaga réwniez dodawanie przyktadow, definicji

pojec i krétkich podsumowan po bardziej ztozonych fragmentach.

Struktura i hierarchia. Uzywaj nagtéwkoéw, list punktowanych, wyraznych akapitow i
logicznych sekcji, aby odbiorca mdégt szybko odnalez¢ potrzebne informacje i zrozumieé
ich wzajemne relacje. Dobrze zaprojektowana hierarchia tresci dziata jak mapa —
pokazuje, co jest tematem gtdwnym, co stanowi rozwiniecie, a co jest tylko przyktadem

lub uwagg pomocniczg. To utatwia zaréwno skanowanie wzrokowe, jak i poruszanie sie
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przy pomocy czytnikéw ekranu, ktére korzystajg z nagtéwkéw jako punktow
orientacyjnych. Warto tez dbac¢ o spdjnosc¢: podobne informacje powinny by¢
prezentowane w podobny sposéb, a kolejne sekcje powinny prowadzi¢ uzytkownika krok
po kroku, bez nagtych przeskokéw tematycznych. Dla wigkszych blokdéw tresci pomocne

sg srodtytuty, wyréznienia i krotkie podsumowania na koncu sekcji.
Slajd 7

Jak unika¢ stygmatyzacji. W codziennych mailach, ogtoszeniach, prezentacjach i
rozmowach zespotowych warto stosowaé jezyk skoncentrowany na cztowieku (person-
first language), poniewaz sposdb mowienia wptywa nie tylko na komfort odbiorcow, ale
tez nato, jak postrzegamy cate grupy spoteczne. Dobre sformutowanie moze wspierac
szacunek, budowac bezpieczenstwo psychologiczne i redukowac niepotrzebny dystans.
Zamiast moéwié ,,osoba niepetnosprawna”, lepiej powiedzieé ,,osoba z
niepetnosprawnosciag”, bo w centrum stawiamy cztowieka, a nie jego ceche. Podobnie
»pracownik z doswiadczeniem” brzmi bardziej neutralnie i profesjonalnie niz ,,stary
pracownik”, a ,0soba z zagranicy” jest zwykle precyzyjniejsze i mniej obcigzajace niz
»obcokrajowiec”, zwtaszcza gdy nie jest istotny status prawny, lecz po prostu fakt

pochodzenia.

Warto pamietag, ze inkluzywnosc nie polega na ,,poprawnosci dla poprawnosci”, lecz na
uwaznosci i precyzji. Jedno stowo moze niekiedy niechcgcy wzmacniac stereotyp,
sugerowac nizszy status albo sprowadzac osobe do jednej cechy. Dlatego dobrze jest
zastanowi¢ sie, czy w danym zdaniu opisujemy kompetencje, potrzeby czy tozsamos¢ w
sposob neutralny i godny. W praktyce pomaga tez zasada: najpierw cztowiek, potem
ewentualnie cecha, jesli rzeczywiscie jest potrzebna do kontekstu. Na przyktad zamiast
»hiepetnosprawni pracownicy potrzebujg specjalnych warunkéw” mozna powiedzie¢
,€ze$¢ pracownikéw moze potrzebowaé dostosowan stanowiska pracy”, co brzmi

bardziej konkretnie, a jednoczes$nie mniej etykietujgco.

Zawsze pytaj osoby z grup mniejszosciowych, jak chca by¢ nazywane — preferencje sa
indywidualne i moga sie zmieniaé. To szczegblnie wazne w sytuacjach, gdy terminologie
mozna rozumie¢ na kilka sposobdéw albo gdy rézne spotecznosci uzywaja réznych

okreslen z odmiennym tadunkiem emocjonalnym. Najbezpieczniejszym podejsciem jest
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uwazne stuchanie, stosowanie preferowanych nazw wtasnych i gotowos¢ do korekty,
jesli ktos wskaze, ze uzyte sformutowanie byto nietrafione. Taka postawa pokazuje

szacunek, buduje zaufanie i zmniejsza ryzyko wykluczenia.

Dobra praktyka jest takze sprawdzanie, czy jezyk nie zawiera ukrytych zatozen.
Sformutowania typu ,,normalni ludzie”, ,cierpigcy na...” czy ,,mimo swojej
niepetnosprawnosci” moga nieswiadomie sugerowac hierarchie, litos¢ albo wyjatek od
normy. Zamiast tego lepiej pisaé prosto i rzeczowo: ,,0soby z niepetnosprawnosciami”,
,»,080by zyjace z...”, ,,osoby korzystajgce z...”. Dzieki temu komunikacja jest bardziej
profesjonalna, zrozumiata i odporna na niepotrzebne emocjonalne zabarwienie. To
wazne nie tylko w komunikacji zewnetrznej, ale tez w wewnetrznej kulturze

organizacyjnej, bo jezyk wptywa na to, jakie normy uznajemy za naturalne.
Slajd 8

Narzedzia wspierajgce prosty jezyk pomagaja nie tylko ,,upraszczaé” tekst, ale przede
wszystkim poprawiaé jego czytelnosc, przejrzystosé i dostepnosé. Dzieki nim mozna
szybciej wychwyci¢ zbyt dtugie zdania, nadmiar specjalistycznych termindw, bierng
konstrukcje zdan czy fragmenty, ktére mozna zapisac¢ bardziej bezposrednio. To ogromne
wsparcie, ale nie zastepuje redakcji cztowieka — finalnie to autor powinien zdecydowac,

czy tekst jest nie tylko poprawny, ale tez uprzejmy, jasny i adekwatny do odbiorcy.

Jasnopis .pl. Automatyczna analiza zrozumiatosci tekstu wedtug skali FOG i Pisarek. To
narzedzie pozwala szybko ocenié, czy dany tekst jest dostepny dla szerokiego grona
czytelnikéw, a takze wskazuje, ktore fragmenty moga by¢ zbyt ztozone pod wzgledem
sktadni lub stownictwa. Jest szczegélnie uzyteczne przy przygotowywaniu regulaminow,
opisow procedur, ogtoszen i komunikatow wewnetrznych, gdzie wazna jest nie tylko
poprawnosé, ale rowniez jednoznacznos$é. W praktyce mozna dzieki niemu poréwnac

kilka wersji tego samego akapitu i wybrac te, ktdra najlepiej tgczy prostote z precyzja.

LanguageTool. Korekta stylistyczna i gramatyczna z sugestiami uproszczenia zdan.
Oprdécz typowych poprawek interpunkecyjnych i ortograficznych narzedzie podpowiada
takze, gdzie warto rozbi¢ zbyt dtugie zdania, zamieni¢ strone biernag na czynna albo
zastgpi¢ niejasny zwrot bardziej naturalnym odpowiednikiem. To przydatne zwtaszcza w

tekstach tworzonych ,,na szybko”, gdy tatwo przeoczy¢ powtdrzenia, nadmierne
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upiekszenia jezykowe czy sformutowania, ktore brzmia zbyt urzedowo. Dzigki temu

mozna tworzy¢ komunikaty bardziej zywe, konkretne i przyjazne w odbiorze.
Slajd 9

Inkluzywno$¢ zaczyna sie od pojedynczego stowa, ale jej skutki siegajg znacznie dalej
niz sam tekst. Kazda decyzja jezykowa — w mailu, ogtoszeniu, prezentacji, na stronie
internetowej czy w rozmowie z klientem — buduje sygnat, kto jest mile widziany, a kto
moze poczuc¢ sie wykluczony. Jesli jezyk brzmi neutralnie, z szacunkiem i bez uprzedzen,
firma pokazuje, ze naprawde rozumie roznorodnosc¢ swoich odbiorcow. Jesli natomiast
opiera sie na skrotach myslowych, stereotypach lub wykluczajacych sformutowaniach,
moze nieswiadomie zamyka¢ drzwi przed czescig potencjalnych klientow, kandydatow i

partnerow.

Zmiana sposobu myslenia oznacza wiec przejscie od pytania ,,czy to brzmi dobrze?” do
pytania ,czy to jest zrozumiate, dostepne i uczciwe wobec wszystkich?”. W praktyce
chodzi o zauwazanie ukrytych zatozen w jezyku, unikanie uogoélnien, ktére pomijaja
czes¢ spoteczenstwa, oraz wybieranie stow, ktdre opisuja cztowieka z szacunkiem, a nie
przez pryzmat ograniczen. Takie podejscie pomaga tworzy¢ komunikacje, ktora nie tylko

informuje, ale tez wzmacnia poczucie przynaleznosci.

Dziataj juz dzis. Najwiekszg wartoscig tej zmiany jest to, ze mozna jg wdrazac stopniowo,
bez czekania na idealny moment. Zacznij od prostego audytu: przejrzyj najwazniejsze
materiaty, sprawdz, czy jezyk jest spdjny, czy nie wyklucza, czy nagtéwki jasno prowadza
odbiorce, a kluczowe informacje sa tatwe do znalezienia. Nastepnie wybierz jeden
obszar do poprawy — na przyktad formularze, oferty pracy, prezentacje handlowe lub
tresci na stronie — i ulepszaj go krok po kroku. Wdrazanie po jednej zmianie tygodniowo
sprawia, ze proces staje sie realny i mierzalny, a zesp6t nie odczuwa go jako rewoluciji,

tylko jako naturalny element jakosci pracy.

Warto tez potraktowac inkluzywnos¢ jak staty proces, a nie jednorazowy projekt. Ustal
prostg checkliste, przeszkol osoby tworzgce tresci, ustal standardy redakcyjne i
regularnie wracaj do kluczowych komunikatéw, bo jezyk organizacji zmienia sie wraz z
odbiorcami, rynkiem i prawem. Kazda kolejna poprawa zwieksza zasieg, poprawia

doswiadczenie uzytkownika i wzmacnia wiarygodnos¢ marki. Inkluzywna przysztosc
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biznesu zaczyna sie od jednej decyzji — najlepiej podjetej teraz, zanim kolejna

publikacja utrwali niepotrzebne bariery.
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