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Dostepnosc w mikrofirmie - od czego zaczac
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Dostepnosc

to takie projektowanie oferty firmy,

zeby wiecej osOb mogto z niej skorzystacé
— bez barier

to spojrzenie oczami konkretnego klienta
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Krok 1: pierwsze wrazenie
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» Dla kogo

 |le kosztuje

» Jak sie zapisac¢/jak kupi¢
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Krok 2: opis ustugi/produktu
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opisz ustuge lub produkt w taki sposdb, jakbys
ttumaczyt jg osobie, ktora nigdy wczesnigj z nig|
Nnie korzystata.
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Krok 3: proces zapisu
lub zakupu

~
zeby skorzystacé z ustugi/kupié¢ produkt ‘
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Sprawdz, ile krokow musi wykonac klient, \/
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Jezeli kliencl dopytuja:

* |le trwa ustuga,

» czy trzeba sie przygotowac,

e CZy Mozna przyjsC z 0sobg towarzyszaca,
» czy spotkanie odbywa sie stacjonarnie czy

online,

to znaczy, ze te elementy powinny zostac
dopisane do oferty albo do komunikatu po zapisie.
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Krok 4: analiza pytan
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Krok 5: uzycie persony

Po wprowadzeniu poprawek wybierzcie jednego ‘ ‘
typowego klienta | sprobujcie ponownie spojrzec
Nna SWoj3 ustuge jego oczami
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Na zakonczenie

DostepnosC w mikrofirmie zaczyna sie od bardzo
konkretnych dziatan.
Sprawdzacie, czy:
» klient rozumie oferte,
* Upraszczacie jezyk,
* opisujecie proces krok po kroku,
» odpowiadacie na najczestsze pytania ﬁ
» skracacie droge do zapisu.
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O projekcie

w 100% finansowany z Funduszy Europejskich

* przeprowadzany na terenie catej Polski

realizowany od od 1 stycznia 2025 do 31 grudnia 2027

kKierowany do mikro, matych, srednich i duzych firm

nasze szkolenia sg catkowicie bezptatne
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Wsparcie w projekcie

- szkolenia ogdlne i specjalistyczne z zakresu
dostepnosci i uniwersalnego projektowania

- indywidualne doradztwo poszkoleniowe
Zwigzane z planowaniem rozwoju firmy,
dostosowane do potrzeb firmy i specyfiki branzy
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Numer projektu: FERS.01.03-1P.09-0007/24
SZKOLENIA

do zakiadki Realizacja =

Fundusze Europejskie

Wspélnie tworzymy
naszg przysztosc
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http://zyskzdostepnosci.pl
mailto:rekrutacja@zyskzdostepnosci.pl
tel:+48537308932
https://www.facebook.com/profile.php?id=61572287913783
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